VERBALE SULLA COLLATIONE DEL CCNL GAS-ACOUA 30 SETTEMBRE 2022
In Roma, Indata 3 maggio 2023,

le Associazion datoriali
UTILUITALIA, rappresentata da
PROXIGAS, rappresentata da (
ASSOGAS, rappresentata da
ANFIDA, rappresentata da

&= 0055,
FILCTEM-CGIL, rappresantata da
FEMCA-CISL, rappresentatada £ [

LILTEC-UIL, rappresentata da . )

si sono Incontrate per la definizione della collazione del CCNL wnico per il settore gas- acqua 30 settembre
2022 ed hanro contordato lastesura definitiva del sudderto contratio.

il testo definitivo del CCML 30 settembre 2022, debitamente sotfoscritto in ogni sua paging, viene allegato al
presente verbale.
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CAPITOLO |
IL CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORD

ART. 1
CAMPO DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

1. Il presente contratto disciplina il rapporto di lavoro tra le imprese che gestiscono i servizi relativi alla distribuzione
ed alla vendita del gas, al trasporta, rigassificazione, stoccaggio, al teleriscaldamento ed alla cogenerazione ed |
servizi relativi al clclo Integrale dell’acqua, incluse be attivitd di depurazione e gestione delle reti fognarie ed i loro
dipendemnti.

2. [l presente contratto si appiica anche al rapporto di favoro dei dipendenti addettl alle attivita di estraziane, trasporto,
compressione, ricampressione esercitate dalle aziende attualmente aderenti a IGAS/ASSOGAS ed alle attivita di
gestione calore esercitate dalle aziende attualmente aderent! a UTILITALIA,

3. Il presente contratto & applicabile inoltre aghi impiegati amministrativi ed ai dipendenti addetti alle funzioni centrali
nelle imprese e gruppi pluriservizio,

4, Nel presente contratto, con il termine “lavoratore”, “lavoratori® & “dipendenti/e” si fa riferimento ad entrambi i
555,

ART. 2

DECORREMZA E DURATA

1. I presente contratio ha durata triennale & decorre dal 1° gennaie 2022 al 31 dicembre 2024,

3. Fatte salve e diverse decorrenze eventualments previste nel relative artlcolo contrattuale, le Parti sl danno atto che
le modifiche apportate ai singoli istituti contrattuall nonché gli istitutl di nuova regolamentazione decorrono dalla
data di stipulazione del presente contratto.

3. |l contratto si finnova tacitamente di anno in anna qualora non ne venga data disdetia almeno sei mesi prima della
sua scadenza, can lettera raccomandata a.r., da parte di una defle parti stipulanti.

ART.3

INSCINDIBILITA ED INCUMULABILITA DEL CONTRATTO - SUCCESSIONE DEI CONTRATTI

1,

Le norme del presente contratto, nelle singole pattuizioni e nel loro com plesso, sono correlative ed inscindibili e
costituiscono un trattamento complessivamente non cumulabile né In totale né in parte con alcun altro trattamento
colettivo.

Il presente contratto annulla e sostituisce, dalla data della sua stipulazione, le norme derivanti dai precedenti
contrattl nazkanali,
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ART. 4
ASSETTI CONTRATTUALI

1,

Il sisterma contrattuale 5i articola sul livello nazlanals del settore ¢ - sulla base delle spedifiche clausole di rinvia dal
contratto nazlonale ed in conformita al criter] ed alle procedure da tale contratto indicate - sul livello aziendale.

Le Parti richiamano i contenuti del TU Conifind ustria-CGIL/CISL/UIL 10 gennaio 2014 e Confservizl-CGIL/QSL/UIL 10
febbraio 2014 ed in particolare della Parte Terza, ultimo paragrafo, nonché | contenuti del successivi acoordi
interconfederali Confindustria-CEILACISL/UIL 9 mare 2018 e Confservizi-CoIL/CISL/UIL 26 luglio 2018, che
divertano parte integrante delle previsioni del presente CCHL.

a - Contratto nazianale

Il contratio collettivo nazionzle ha durata triennale e disciplina tutti gli elementi del rapporto di lavora, costiteendo
fonte di regolamentazione degll aspetti normativi & retributivi comuni per tutti i lavoratori del settore ovengue
Impiegati.

If contratte individua, per i livelio aziendale, le materie, i soggetti abilitati e |a tempistica, previe opportune garanzie
procedurall a durata predeterminata, con ambiti e competente tassativamente indicate & non ripetitive rispetto al
fivello nazionale,

Fino 2 nuovi accordi interconfederall sottoseritti dalle Confederazioni cui aderiscono le parti firmatarie del presenta
contratto, lé procedure per il rinnovo del contratto collettive nazionale sono definite nei COmMmi seguenti.

Le proposte per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro caranno prasentate in tempo utile per
consentire 'apertura delle trattative sei mesi prima dellz scadenza del contratto.

la parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovrd dare riscontra entro 20 giomi decorrenti dalla data di
ricevimento delle steassa,

Durante i sei mesi antecedenti @ nel mese successivo alla scadenza del contratto & comungue par un pericdo
complessivamente pari a sefte mesi dalla data di presentazione della piattatorma i rinnovo le partl non
assumeranna iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette riferite al rinnova contrattuale.

Acondizione che siano stati rispettati tempi e procedure di cul ai commi precedent, in casa di ritardato rinnovo del
contratto rispetto alla sua scadenza, le Parti definiranno una copertura economica a favore dei lavaratar in forza
alla data del rinnovo contrattuale,

In caso di mancato rispetto della tregua sindacale sopra definita, le Parti possono esercitare il diritto di chiedere la
revoca o la sospensione dell'azione messa in atto.

b - Contrattazione aziendale

i

La contrattazione a livello aziendale riguarda materie e istituti delegati & con le modalita previste dal CCHL o dalla
lepee.
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10.

Le materie che il presente CCML delega alla contrattazione a livallo aziendale sono individuate nel seguenti articoll
contrattuali;

- art, 9= Premiodi risultato;

- art. 14 —¢o. 6 e 7 = Lavoro a tempo determinato

- art. 17 —co. 4 e 7 =Contratto di somminisirazione a tempo determinata;
- art.23-c¢0, 7 e 19=Oranio dl lavoro;

- art, 34 =co, 4 — Lavoro in i

- art, 31 - co. 3 - Studenti lavoratorl;

- art, 38 — Mense aziendali;

- art. 42 — Trattamento di trasferta;

- art. 83 —co. 3 = Trasfenmento;

- art. 48 — punto 9 — Cessigne di permessi & ferie.

La contrattazione aziendale a contenuto economico compresa nel precedente ele nco fa parte del TEC (trattamento
pennomico complessiva = liveflo aziendaie).

In particolare la contrattazione sul premio di ricultato ha la funzione di definire un'erogazione varlabile collagata ad
incrementi di redditivita, produttivitd e qualita, secondo le linee indicate nell'art. 4 del presente contratto.

Gli accordi aziendali sul premio di risultata hanno durata triennale e sono rinmovabili nel rispetts del pringipio
dellautanomia dei cicli negaziall al fine di evitare sovrappasizioni con i tempi di innovo del contratto collettivao
nazionale e delle refative erogazioni economiche.

Sono soggetti della contrattazione a livello aziendale le R.S.U. di cui all’art. 7 assistite dalle competent) strutture
sindacali delle 0055, stipulanti | CCHL

£ino a nuovi accordi interconfederali sottoseritti dalle Confederazioni cui aderiscona le parti firmatarie del presente
contratta, le procedure per il rinnovo degli accord aziendali sono definite nel commi seguentl,

Le richieste di rinnowvo degli accordi aziendali, di cul al presente punto by, debbono essere presentate in tempo utile
per consentire 'apertura delle trattative due mesi prima della scadenza degli accordi stessi.

La parte che ha ricevuto ke propaste di rinnovo dovra dare riscontro entro 20 giornl decorrenti dalla data di
ricevimento delle stesse,

Durante i due mesi dalla data di presentatione delle piattaforme e per il mese successivo alla scadenza dell'accordo
& comungue per un pericde complessivamente pari a tre mesi dalla data di presentazione delle richieste di rinnovo
le parti non assumeranna inizlative unilaterali ne procederanno ad aziom dirette riferite alla materia di cul al
presente punta b),

Controversie sugli assetti contrattuali

1.

Il mancato rispetto delle clausole relative agli assetti contrattuali, cosl come definiti nel presente articolo, sara
segnalata dalla parte che ne ha interesse alle segreterie nazionali delle 00.55.LL. od alle Associazions datariali di
categoria stipulanti il CCNL entra 15 gicrmi dal momento in cul & stato rilevano.

Entro | successivi 7 giorni lavorativi 5i dard lupgo ad un tentativo di conciliazione in sede nazionale con I'eventuale
partecipazione delle istanze delle parti competent| per territorio nel caso in cui l'inadempimento riguardi una singola
azienda. ,
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CAPMTOLD I
LIVELLI DI CONTRATTAZIONE, SISTEMA DI RELAZIONI INDUSTRIALI E DIRITTI SINDACAL|

ART. 5
PARTECIPAZIONE E RELAZIONI INDUSTRIAL!

La partecipazione

1.

Le Parti sono consapevali che il modelle di relazioni industriali consolidato negli annl sollecita e richiede un
progressivo e continue innalzamanto del livelle di interdocuzione e di conoscenza delle dinamiche che regalang il
funzicnamento & P'economicita dei settorl regolati.

| cambiamenti che stanno interessando | nostri sistemi Industriali, caratterizzati dalla transizione @nergetica, dai
processl di crescente digitalizzazione ed innovazione tecnolagica, che incidono profondamente e direttamente
sull'organizzazione del lavore, sostenendo nuove modality di lavoro Quali ad esempio quefla del lavoro agile,
richiedono maggiore colnvolgimento e partecipazione dei lavorater nellimpresa e la concretizzazione di una
relazione tra imprese & lavorateri pid articolata e consapevale,

Linnovazione tecnologica e digitale Impone infatti I'affermazions di un modella culturale che accresca la
consapevalezza dei lavoratori e ne valorizzi Fapporto individ uale e collettiva nel processo produttive,

L'esperienza vissuta durante la gestione della fase pid critica della pandemia da COVID-19 & nel'attuale fase di
contenimento e controflo dell'estensione dei contagi ha reso ancora pib evidents limportanza del sostegne di un
sisterna di refazioni industriali che incoraggi il coinvolgimento attive dei lavoratori e def lero rappresentanti per una
corretta gestione del mamenti di crisi connessi al cambiamenta.

H contratto collettiva nazionale di categoria dovra quindi favorire 13 valorizzazione nei divers am bith settorial, dei
parcorsi pll adatti per sviluppare la partecipazione arganizzativa ed i processi capaci di accrescere nelle imprese le
forme e gll strumenti deila partecipazione, declinati nei diversi livelli di interlocuzione aziendale, cosi da diffonders
comportamenti coerenti che contribuiscano anche per guesta via alla competitivit delie imprese ¢ afla
valorizzazrione del lavoro; cid in un’ottica di massima condivisione passibile in merito alle scelte strategiche,
organizzative & tecnologiche compatibili con | tempi e processi decisionali e le responsabilita delle imprese, fatte
salve e prerogative ed i ruoli di ciascuna parte.

La cultura della partecipazions nel settore si fonda in particolare sulla condivisione, tra gl altr, dei seguenti valori:

tentralita della responsabilith ambientale e soclale d'impresa, nella consapevolezza che il sisterna Idrico & s
distribuzione del gas naturale sono fattori determinanti e ineludiblll anche per le politiche nazionali e europee di
salvaguardia e risanamento ambientali e di sviluppo sostenibile;

crescita della produttivita del sistema industriale delfa distribuzione del gas e del sistema idrico, della sua reddithvits,
della sviluppo e diffusione dell'innovazione tecnolagica, di processo, di relazione con Bli ukenti;

riconoscimento e consapevolezza del ruolo del gas naturale nella transizione energetica;

partecipazione agli obiettivi ed al risultati aziendali attraverso la contrattazione del premio di risultata, anche
vaborizzande gli aspatti partecipativi alla luce delle apportunita offerte dalf ordinamentao vigente, guali ad esempio
lart. 1, comma 189 della Legge n. 208/2015;

.
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10

11,

1.

collaborazione alla progettazione di esperienze formative per I'accrescimento & Faggiornamento delle competenze
professionali dei lavoratori, anche nell’ambita delle risorse rifinanziate del Fondo Muove competenze;

sviluppa degli strumenti delia bilateralita;
rilevanza e diffusione delle politiche di gensre, di valorizzazione della diversita e dell'inclusione soclale;

alimentazione di un sisterna di relazioni tra le Parti a tutti | livelli di rappresentanza basate sulla cormetieiza, sulla
fiducia e sul rispetto reciproco, nelia riservatezza delle informazioni messe 3 disposizione.

{ Pratacolli di Relazioni Industriall sottoscritti a lnvello aziendale e di gruppo, che hanno nel tempo consolidato prasst
di informazione, consultazione, canfronto e contrattazione, siispireranno pertanto alla cultura della partecipazione
organizzativa, dedinandone | possibill percossi, con particolare riferimento alle modalita di organizzaziong clel
confronta tra le parti, anche attraverso la costituzione &/o il conselidamento di comitati, commissione € organismi
bilatzrali per agevolare ulteriormente il flusso costante di notizie, idee ed Inlziative.

| suddetti Combtati/commissioni/erganismi bilaterali deveno rappresentare sedi di studio e approfond imento delle
varke tematiche in 2551 trattate, al fine di elaborare proposte e linee guida per le sedi di confronta, consultazione e
contrattazione, e sono formati da esperti designatl da ciascuna delle Parti in numero adeguato alle termatiche da
affrontare.

Par diffondere la cultura della partecipazione organizzativa, le Partl ritengono opportunc valorizzare, nei diversi
livelli contrattuali, i momenti di interlocuzione previsti, anche per favorire un responsa bile coinvolgimento sulle
materie che migliorana la sicurezza dei lavoratori, la produttivita, le condizioni di lavoro, ko sviluppe dell'impresa, |a
pratezione ambientale.

i relaziane all'obiettivo di incentivare la realizzazione di progetti formativl finalizzati ad accrescere |a cultura di
relazioni industriali costruttive e partecipative, le Parti nazionali, consideranda la rilevanza, per le dinamicha
seonomiche e finanziarie dei settori Gas e Acqua, della regolamentazione psercitata dall’Autorita di Regolazione per
Encrgia, Reti e Amblente |ARERA] e Impatto che lNintroduzione e bo sviluppa di tecnologie digitali (ad esempio gli
smart meters) hanno avuto e potranno ancora averse sull'organizzazione del lavoro e sui laverator, condividona |3
neceseita di strutturare iniziative di formazione congiunta di settore, in particolare finalizzate alla conoscenza del
meccanismi di funzionamento dei mercati regolati narionali ed europel e delle esperienze di innovazions tecnologica
e di digitalizzazione del processi produttivi

Le Parti nazonali si impegnano a progettare congiuntamente ed a realizzare iniziative di formazione,
prioritariamente destinate ai component delle Rappresentanze Sindacall Unitarie, sui seguenti temi:
regolamentazione nel settore della distribuzione del gas: finalitd, attori, principali meccanismi di funzionamenta,
effetti economico-finanziari sulle aziende del settore;

regolamentazione nel settore idrica: finalita, attor, principali meccanismi di funzionamento, effetti economico-
finanziari sulle aziende del settore;

innovarione digitale nel processi di lavora: la digitalizzazione dei processi di lavoro, le skills digitall, impatte sul
processi arganizzativi e sul lavorator, utillzzo del lavoro agile.

Per garantire 'efficacia delle atthita di farmazione saranno coinvelti prioritariamente, in qualita di relater, esperti
operanti nelle imprese del settore, congiuntamente individuati in fase di progettazione dei corsi,
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13. Le Parti si impegnano-ad attivarsi per la realizzazione del primo ciclo formative entre 1a fine dell'anna 2022,
Il sistama di relazioni industriali

1. le Parti convengone di promuovere un sistema di relazioni industriali fondato sul reciproco rconascimento dei
distintl rueli e responsabilita, nel rispetto delle autonomie manageriali delle imprese & delle prerogative delle 00,55,

4. Conwvengono altresl che detto ststema sia caratterizzato da rapporti sui teml di comune interesse, per consentire la
conoscenza comune delle linee di evoluzione del settore e delle relative conseguenze nelle diverse realts aziendali;
che permetta il concorse delle Parti, ciascuna nella sfera di propria responsabilita ed interesse, per il raggiungimenta
delle condizioni di maggiore efficienza & competitivita delle imprese ed il miglioramento della qualitd del servizio,
anche al fine di sostenere opportunitd di sviluppo occupazionale & valorizzazione delle risarse Umane.

3. Le Parti definiscono pertanto specifici strumenti relazionall, come di seguito articolati:
1} Livello nazionals

1. Di norma annualmente, su richiesta congiunta dedle O0.55.LL stipulanti | presente CCML, si terrd una specifica
sessione Informativa a cura delle Asscciazioni datoriali, sul temi di seguite evidenziati, il cul monitoraggio &
considerato di rilievo fondamantale per il settore in cui operano le aziende:

a. evoluzione del guadro normativo di riferimento del settore, anche con riguardo alla legislazione comunitaria;

b. -andamento del mercato nazionale ed europeo di riferimento e dei principall indicatori econamich del settore:

C provwedimenti @ orlentamenti degli organi istituzionali di regolazione e controllo del mercato e struttura dai
sistemi tariffars;

d. andamento del mercato del lavoro nel settore, con particolare attenzione all’cccupazione giovanile ed eventuall
Iniziative mirzte alle aree del sud e di altre realta di maggiore criticitd occupazionale ed #ll'ingressa nel settore
di lavoratori provenienti da Paesi extra-comunitari;

e, pari opportunita e palitiche di genere;

f. linee di sviluppo tecnologico del settore ed esigenze di formazione/riqualificazions professionale connesse alle
innovazion e trasformarioni tecnologiche conseguenti;

E. tematiche della salute, della sicurezza & dells tutela del'ambiente anche con riferimente al rapporti con I
istituzionl, anche comunitarie che costitulscono una sezione d'indagine specifica;

h. analisi dei riflessi dell'applicazione del Decreto Legislativa 23 maggio 2000 n. 164 e delia Legge 5 gennaio 1994
n. 36 e successive modificazioni &/o integrazioni, degll effetti dellart. 177 del Codice dei contratti pubblici 0.
lg=. n. 50/2016) & monitorageio delle iniziative legislative in corso nel settore ldrca,

2. In particolare con riferimento alle materie sovra indicate che comportano interventi di carattere amministrativo o
leglstative delle Istituzioni competenti, le Parti intendono sottoporre alle Autorits preposte gli esiti delle riflession|
svelte, anche sotto forma di Avvisl comuni, al fine di realizzarne la sensibilizzazione e promuovere |3 possibile
condivisione di soluzioni a tutela degli interessi dei lavaratori e della collettivita,

3. Ferma restando I'autonomia di dascuna defle Partl datoriali stipulanti il presente CONL, la sessione di informarzione

sl svolgera, di norma, invia collegiale con 1a partecipazione di tutte le associazioni datoriali & organizzazioni sindacali
stipulant! del presents CCML.
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Osservatorlo nazionale

7.

Le Parti convengone di costituire a Hvello pazianale un Oservatorio di settore che organizza incontr aperti a RUEEi |
soggetti interessati, nel guale autoreveli rappresentanti del mondao scientifico ed accademico forpiscono il quadro
di riferimenta del settore gas-acqua e dove | vertici delle aziende e delle organizzazioni sindacali potranna scambiare
ii proprio punto di vista ed approfondire i temi plit attuali tra | quali;

- gl scenari dell'energia e del settore idrico, inclusa Fanalisi delle possibili conseguenze dellattuazione dell'art.177

del codice degli appalti e delle innovazionl legislative in materia di gestione dal servizio idrico integrata;
I'evoluzione del welfare contrattuale nel comparto,

I3 bilateralita in materia di tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

le esparienze contrattuali di altri settori del comparto energia;

| casi e | modalita di informazione e consultazione dei lavoratari;

I'andamento degli investimentl, in particalare nel ssttore idrico;

le trasformazioni connesse al processa di digitalizzazione dei processi lavarativi;

- tipologie contrattugli di impiego, perla promozione di iniziative finalizzate alla stabilita dei rapporti di lavero.

L"osservatorio & composto da 12 componenti, di cul & in rappresentanza delle Associazioni datoriall & 6 in
rappresentanza delle 0055, stipulanti.

Lo stesso sk riunisce di norma con periodicitd semestrale, su richiesta di una defle Parti.

Le altre madalita di funzionamento dell’Osservatorio saranno stabilite tra le Parti in occasione della prima riunione.

2) tivello aziendale

L

Eon periodicith di norma semestrale le singole aziende o gruppi che occupana pil di 200 dipendenti al 31 dicembre
delanno precedente effettueranne un incontro Informative con la RS assistita dalle strutture sindacali
enmpetenti stipulanti del presenta contratio, sui seguentl temi:

indirizzi di politica industriale e piani di investimento;

processi di decentramento pil significativ, rappresentandone |2 eventuali conseguenze sull'organizzazione del
lavoro e sull’cccupazione;

andamento economice & produttivo dell'aziends;

andamento dell’'occupazione, distinta per sesso, tipologia di contratto e inguadramento professionale nonche i
programmi di nuowve assunzioni;

situazione del personale maschile e femminile nel rispetto delle disposizioni contenute nel d.lgs. 11 aprile 2006 n.
198, "Codice delle pari opportunita tra uomo e donna” come modificato dalla Legge 5 novembre 2021 n. 162, anche
con riferimento afle norme sulla parith salanale;

evoluzione degli assetti tecnologici, del processi organkzzativi e del sistema degli orari nonché eventuali necessita di
trasferiment| collettivi di personale per I'avwiamento di nuowe strutture & servizi;

significative ristrutturazioni dell'azienda ivi comprese cession| & trasformazioni;

indirizzi in materia di formagione professionale, Incluse le notizie sull attivita eventualmente realizzata, anche con
finalits di riconversions professionale;

linee di intervento in materia di ambiente, sicurezza ed |giens del lavaro;

orientamenti e azionl pii significative rivolte al migloramento dello standard di qualith dei servizi anche con
riferimento alle Carte dei servizi;

dati infarmativi riferiti alla natura ed alle caratteristiche dei lavori appaltati, in particolare con riferimento al rispetto
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dei principi etici di legalta e di correttezza, al fine di garantire le pili ampie forme di regolarith delle condizioni di
lavoro.

In relazione alle caratteristiche ded temi indicati, alla R.S.U. &/a alle strutture territoriali puc essere richiesto un
impegno alla riservatezza sulle notizie e sui dati comunicati dall'impresa nell'ambito della sessione di informazions,

Per i gruppi industriali — intendendosi per gruppo un complesso industriale d| particolare importanza nell'ambita del
settore, articodato in pil unita produttive dislocate in pi Regioni, avente rilevante influenza nel settare in cul opera
in gquanto collegato alle esigenze di sviluppe dell'economia nazionale — l'informativa d| cui sopra potrd essers in
alternativa resa, con le medesime modalitd, alle 0085 LL nazionall,

Le singele aziende che occupano pha di 15 dipendenti al 31 dicembre dell'anno precedente effettueranng di MOa
annualmente un incontro informativo con la R.S.U., assistita dalle stnstture sindacali competenti stipufanti del
presente contratto, sull'andamento economico/produttivo dell'azienda, sull andamento occupazionale - anche can
riferimento alle pari oppoertunita - nonché su altri fatti rilevanti per Pazlenda stessa.

ART. B
APPALTI

1.

In matera di appalti le Ariende sono impegnate ad operare nell osservanza di tutte le disposizioni di legge vigenti;
in particolare le Aziende operanc per il rlspetto da parte delle imprese appaltatrici delle norme in materia di tutela
della sicurazza e della salute dei lavoraton e di ogni altra norma volta alla tutels del lavoero dipendenta, i incluse
Fassicurazione e la previdenza obbligatorie.

Le Ariende si impegnano ad operare affinché permangano al loro interna le principali conoscenze ed esperienze
professionali acquisite su metodi di lavora e teenologie proprie del ciclo produttiva e del core business, che
rappresentanc le principall attivita.

Il rleosso all’appalto va considerato come fattore integrativa rispetto al sistema delle risorse aziendali o <i qualifica
guale strumento di flessibilith e snellezza operativa e gestionale, finaliczato al conseguimenta di una pil razionale
ed efficiente crganizzazione, nel pieno rispetto della sicurezza e qualita del servizia,

|laveri appaltati sono seguiti ¢ controllati da personale dell'azienda appattante di adeguato livello professionale allo
scopa di effettuare | contralll di cui all'art. 1662 c.c..

Le Aziende appaltanti, per evitare fenomeni di dumping contrattuate, richlederanno alle imprese appaltatrici
I'applicazione di contratti collettivi nazionali di lavoro dei settori In cul queste ultime operand, sottoscritti dalie
O0.55. comparativamente pill rappresentative sul pianc nazionale,

Le Parti condividono I'obiettive di evitare che il sistemna di pestione degli appaltl possa determinare alterazioni delle
regole di mercato e dells concorrenza, valutata l'importanza per la collettivita dei servizi erogati dalle impresa del
settore.

Le aziende coinvolgeranno le imprese appaltatrici in iniziative di sensibilizzazione e di promazione della cultura della
sicurezza, affinchée siano diffuse le migliori pratiche e sia favorita la consapevolezza dei rischi & I'adezione di
comportament! responsabili, valorizzando la formazione & informazione come strumento fondamentale per
garantire la sicurezza e lintegrita psico-fisica delle persone.

Le Parti considerana prigritario defirie=s un sistema che consenta di contrastare Finsorgere di forme di lavare non
dichiarate o irregolare. j“ ,
i \
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9. Le Aziende appaltanti inseriranno nei capitolati l= pits incisive ed opportune forme di tutela contrattuale per
contrastare eventuall farme di lavoro irregolare o sommerso da parte dei sub-appaltatori.
DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti tenuto conto dell attuale processo di evoluzione della normativa in materia di contratti pubblici, in attuazione
della Legge 21 giugno 2022, n.78 recante "Delega al Governoin materia di contratti pubbbici”, con riferimento alle norme
di tutela occupazionale e sull'applicazione dei contratti collettivi stipulati dal datori di lavoro e dai prestatori
comparativamente pill rappresentativi sul piano nazionale, siimpegnana a incontrarsi entro il primo semestre del 203
per il fiesame e Peventuale riformulazione del presente articolo alla luce del sopravvenuto quadro nermativo.

ART.7
RAPPRESENTANZE SINDACALI UNITARIE [R.5.1.)

i

La Rappresentanta Sindacale Unitaria - R5U. in quanto organismo rappresentativo dei laworatari e del sindacato
nel luoghi di lavoro, assolve a tuttl | compiti gia di competenza del Consiglio Unitario d"Azienda o del Consiglio di
fabbrica & delle r.s.a, con riferimento all'esercizio di diritti, permess, agibilita sindacali e compitl di tutela des
lavoratori; i suoi componenti nell’ambito dei numer complessivi di cui ol successivo comma 10 subentrano alle rsa:
ed ai dirigenti delle stesse nell’esercizie del dirtti e delle prercgative sindacali previste dalla Legze n, 300/1970; nei
confronti di ciascun componente nell'ambito dei numer complessivi suddetti si applicano le tutele priviste daghi
artt. 18 e 72 della Legge n. 300/1970.

La R.5.U. gestisce | rapporti con l'azienda ed assolve funzioni di agente contrattuale wnico nelle materie che il
presente CCHL attribuisce alla contrattazione a livello aziendale assistita dalle strutture competenti delle 00,55,
stipulanti il CCHL,

Ai fini del presente CCNL, alla R.S.U. competono altresi |2 altre torme di intervento nel confronti dell’azienda
attribuite dal singodi articoli contrattuali quali, ad esemple:

- art. 14 =¢o. 10~ Contratto di lavoro a tempo determinato;
- art. 15—¢o, 21 = Telelavoro;

- art. 16— Lavoro agile (Smart working);

-  art.23-c0. 5,9, 11, 15 - Orario di lavoro;

- art. 25, co. &, n. 7 - Reperibilita;

- art. 27, co. B - Prestazioni oltre || normale orario di lavor;
- art. 28, to, 3 - Ferie,

La R.5.U. esercita ke sue funzioni di rapprésentanza e di tutela dei lavorator! con riguardo alt'applicazione in azienda
dei contratti & dells leggi che regolano il rapporto di lavoro, in particolare tra tall funzioni rientra la rappresentanza
det lavaratori nei confranti delle azlende per le fattispedie - individuali o collettive - di inquadramento professionale
fitenute non corrspondenti ai dettami contrattuall.

Singoli membri del Comitato Esecutivo o defla B.5.U. possono intervenire presso le compatent] strutture aziendali
per tutto quanto attiene al rispetto di leggi, contratti e consuetudini, ma nen hanno patere di trattativa se non a
segulto di mandato espressamente loro conferito dalla B.5.4U..

L F
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6. Le norme relative alla costituzione ed alla disciplina delle rappresentanze sindacali unitarie sono contenute, per le
Aziende aderenti alla CONFINDUSTRIA, nel TU Canfind ustria/CGIL-CISL-UIL 10 gennalo 2014, Parte Seconda e per e
Atiende aderenti ad UTILITALIA nel TU Confsernvizi/CGIL-CISL-UIL 10 feb braio 2014, Parte Seconda, che siintendono
qui integralmente richlamati, salvo quanto di seguito riportato.

T, Adinizistva delle DO.55. stipulanti il presente CCML in dascuna azienda//unita produttiva® con pii di 15 dipendenti pud
essere costituita la R.5.U., o cui agh accordi sopra citati, secondo la disciplina di elezione daglhi stessi prevista,

4. Hanng Inoltre potere di iniziativa le 00.55. di cul alla Parte Seconda, Serione terza, punto 4 del T.U, 10.01.2014, per
le aziende aderenti alta CONFINDUSTRIA, owvero dalla Parte Seconda, Sezione terza, punto 4 del T.U. 10.02.2014
per e aziende aderenti ad UTILITALIA,

3. Per | rinnovi successivi, Finiziativa pud essere assunta dalla stessa R.S.1. e deve essere esercitata almeno tre masi
prima della scadenza del mandato.

10. It numero massima® di component] della R.S.U_in dascuna azienda/unitd produttna & pari a:
- nele aziende/unitd produttive 2} che occupano da 16 a 70 dipendenti: 3
nelle ariende/unith produttive (%) che occupano da 71 a 140 dipendenti: 4
- nelle aziende/unita produttive *) che ccoupano da 141 2 200 dipendenti: 5
nelle aziende/units produttive [*) che occupano da 201 a 400 dipendenti: 7
nelle aziende/unitd produttive ) che occupana da 401 a 500 dipendenti: B
- nelie ariendefunita produttive () che occupana da 500 a 700 dipendent: 10
- nelle aziende/unita produttive (*) che occupano da 701 a 1000 dipendenti: 12

nelle aziende/unita produttive (%) che occupano oftra 1000 dipendenti: 1 componente ogni 200 o frazions
di 200 dipendenti oltre | 1000, in agglunta al numearo precedente.

I1. In ogni caso ove la dimensione complessiva della R.S.U. lo richieda, viene eletto un organisma ristretta di
coordinamento denominato Comitata Esecutive, composto di un numero di membri nan superiore al 30% del numero
complessivo dellz RS.U. e comungue non inferiore a 3, attraverso un meccanismo che garantisca un'adeguata
corfispondenza con @ composizions della RS come risultante dalla elerione; tale Comitato ha la funsione di

coordinare le attivity di competenza della RSU, e di rappresentare |a medesima nella gestione del rapporti sindacall
con F'azienda,

12, Le OO.55. costituenti le B.5.U. ratificano e successivamente comunicano alla Assoclazione datoriale di appartenenza

defle aziende ed alle direzioni aziendali | nominativi dei lavoratori eletti nelf ambito delle proprie lkiste; il mandato
della R.5.U. decosre da quest'ultima comunicazione.

13. Nei casi di decadenza della R.5.U. previsti dagl accordi interconfederali sopra citatl o comungue ove I3 B.S.U. non
sia stata ancora eletta ovwero non sia valldamente costituita, attivita della medesima viene assunta dalle strutture
sindacall competenti delle 0OD.SS. stipulanti il presente COML per il tempo strettamiente necessario alla sug
costituzione,

' Limidluesane delf unis produttieg i ifermento & organZzanone soendake,

T Mo okt Sure ohoal somo rcomrees anche o §L5 of ey sl 22 {malde 8 sicarvrse)
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Norme particolari per le aziende ossociate ad UTILITALIA

1. Nelle atiende associate ad UTIUTALIA, ferma restanda ['unicita della R.3.LL. ed il rispatto dei numeri complessivi
stabiliti nel comma decimo del presente articolo, nelle ariende di maggion dimensioni ove slano presenti entita
organizzative ed operative autonome, la R5.4U. mella sua unicita pud essere articolata in sezion efo aree tra le guali
si ripartisce |l numero complessivo del componenti in misura proporzionale al numera degh addettl rispattivamente
accupati nelle diverss entita autonome,

9 Melle agiende in cui si applica una pluralits di contratti collettivi di lavaro, le ©0.55. stipulanti | presente CONL si
impegnano a realizzare la RS srticolata in sexionl comispondenti ai settorl regolati dai diversl contratti; nella
sezione regolata dal presente CCHL il numero massime® del componenti & pari a:

nelle ariende che occupano da 16 a 100 dipendenti: 3

- nelle aziende che occupano da 101 a 200 dipendenti: 4
nalle aziende che cccupano da 201 a 300 dipendenti: &

- nelle azlende che occupano da 301 a 500 dipendenti: 7
nelle aziende che accupano da 501 a 700 dipendenti: 10

~ nelle aziende che ecoupana oltre 700 dipendenti; 1 componente ogni 100 o frazione di 100 dipendenti oltre |
700, in aggiunta al AUMero precedente

3. Meicasi sopra indiiduati, fe 0055, sl impegnand a nominare un organisma di coordinamento e rappresentanza negosiale
e confronti dell’ azienda per le guestioni comuni evvero guelle di caratters generals, on le modalita indicate nel comma
11 del presente articolo.

DICHIARAZIONE A VERBALE 7 nowembre 2013

Premessa che, ai termini degli accordi inberconfederall vigent, in ogni azenda deve essere adottata wna forma i
rappresentanza sindacale;

= Parti contraenti del CCML gas-acqua hanno convenuto che Forganismo di rappresentana gindacale nelle aziende ded sethore
& la Rappresentanza Sindaczle Unitaria (RSL), alla quale I'art, 7 del CONL assegna le funzond di agente contrattuale nelle
materie di contrattazions aziendale;

tenuto conto che la misurazione della rappresentativith sindacale, come prevista dagh accordi interconfederali sulla
rappresentanza, deve avvening attraverso la ponderazione del dato associatvo ool dato elettorale relativa all'elezione delle
RSL In azienda;

e Parti firmatarie del CCNL gas-acqua confermana che in ogni azienda o unith produttiva con pid di 15 dipendenti deve essere
costituita k3 BSU, su iniziativa delle organizzazioni sindacali di categoria firmatarie il CCML gas-aogua owvero delle altre
sssociazioni sindacall abilitate alla presentazione delle fiste elettorali ai sansi died citati accordi interconfederali;

le Parti auspicano che il processo di costituzione delle BSU in tutte le associate si attul e si concheda entro il primo sermestre
ded 2020.

Per accelerare il processo di costituzione delle RSU, in via del tutto eccezionale e con riferimento alle sobe aziende che
applicana il CCNL gas-acqua in cui non sia ancora stala eletta la ASU né sia stato avviato il processo elettorale o attivita allo
stesso preliminari, ke aziende riconoscono al lavarator dirgenti delle strutture sindacali competenti defle 0055, stipaslanti il
presente CONL permessi sindacali aggiunthd a quanto disposto dall’art. 8 del CCML in misura pari al massimo a mezz'ora per
dipendente in forza al 31 dicemnbre 2013,

| permessi sindacali suddett] potranno essere riconosciut solo ai dirigent sindacali incaricati dal responsabile dela rispettiva
struttura per partecipare alle riunioni convocate dalf;aqbenda sulle materie di competenza negaoziake della RS previste dall'art.
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7 del CCNL gas-acqua, senza possthilita di fruizione posticipata di eventuzli resti non utiizzati

Decarsa il termine del 30 givgno 2020 senza che sia stato concluso il processo di costituzione dellz R.5.U., k= Parti nazicnall sl
incontreranng per valutare eventuall altrl interventi.

ART. 8
DIRITTE SIMDACALI

Permessi sindacali
R.5.L.

i ¥

Fer I'espletamento del propri compiti e funzioni in sede aziendale, la R.5.U. dispone di un monte ore annuo glabale
di permessi sindacall pari a 2 ore @ mezza per dipendente in forza all'azienda al 31 dicernbre dell'anno precedente
quello di fruizione, Tali permessi, nella misura massima di mezz'ora per dipendente possono essere utilizzati dal
componenti della R5U., alfinterno dell'azienda, anche per lo svolgimenta di attivita associative relative alle
organizzazioni sindacali costituenti la RSU.

Ai fini del calcolo del numero dei dipendenti In forza, i lavoraton con contratto a te rmpo parziale sono computati in
proporzione all'orario svolto, rapportato al lempo pieno seconda | criteri previsti dall’art. 6, comma 1 del decreto
legislative n. 612000, come modificate dal decreta legislative n, 100/2001,

Tali permessi assorbono guelli spettantia norma dell'art. 23 della Legge n. 30071970,
La fruizione dei permessi da parte dei singali componenti della RL5.L, viene gestita collegialmente dalla R.5,U.,

Il monte ore sopra individuate costitulsce un limite annuo invalicabile & non & consentita la frulzione anticipata o
posticipata di eventuali residui dell'anno di competenza.,

Nel monte ore rientra tutta V'attivith sindacale della R.5U,, compresa la partecipazione a riunionl convocate
dallazienda o a commissioni comunque denaminate di cul la R.5.L. faccia parte,

L'azienda comunica alla R.S.U. entro il 31 gennaia dell’anna di riferimento il mante ore di permessi sindacali a
disposizione,

| singodi lavoratori componenti della RS.U, henno diritto a fruire del permessi previsti dall’art, 24 della Legge n.
300/1970 per la partecipazione a trattative, congressi e convegni sindacali.

Per quanto non regalato si rinvia al T.U. 10.01.2014, per te aziende aderenti alla CONFINDUSTRIA, & al T.U.
10022014 per le aziende aderenti ad UTILITALIA,

Dirigenti organismi dirottivi sindacall

1

Vavoraten componenti gli organismi direttivi nazionall & regionali/territoriall delle G055, stipulanti || CCHL hanno
diritto a parmessi retribuiti per lo svolgimento delle attivitd sindacali connesse al loro mandato (partecipazione a
trattative, congressi, cenvegnl, corsi di formazione sindacale), nonché per la partecipazione alle tiunioni degli
organismi diretthd suddettl, nell'ambita di un monte ore aziendale annuale stabilito nelle saguenti misure:

a} aziende che occupano fino a 200 dipendenti: 1 ara & mezza per dipendente in forza al 31 dicembre
dell'anno precedente guello di fruizicne:

b} aziende che occupano da 201 a non oltre 3000 dipendenti: in aggiunta al monte ore di cui alla
precedente lettera a), 1 ora per dipendente in forza olire le 200 unita al 31 dicembre dell'anno
precedente guelio di fruizione;

cl aziende che cccupana oftre 3000 dipendent: in aggiunta al monte ore di cui alla precedents lettera b),
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10,

11

132,

mezz’ora per dipendente in forza oltre le 3000 units al 31 dicembre dell'anno precedente guello di
fruizione.

aifini del calcole del numero dei dipendenti in forza, | lavoratori con contrattc a tempa parziale sono computati in
proporzione all’oraric svalto, rappertato al tempo pheno secondo | criter previsti dall'art. 3, comma 1 del decreto
legislative n. 81/2015.

|| monte ore aziendale sopra individuato costituisce un limite annuo invalicabile & non & consentita la frulzione
anticipata o posticipata di eventuall resid ui dell’ anno di competenza; lo stesso viens ripartito tra le 00,35, stipulantl
il CCHL secondo quantita che le stesse comunicheranno alle aziende con cadenza biennale.

Le Parti si danno atto che i permessi di cui al monte are sapra indicato vengono asseznati in completa attuazione
dell'art, 30 della Legge n. 300/1570.

Al fini dellindividuazione del lavaratori aventi diritto ai permessi in oggello ed in relazione alla concreta fruibilita
degll stess, le O0.55. si impegnana a fornire alle aziende tempestivamente, e comungue non oftre il 30 novem bre
dell’anno precedente quetlo di riferimanta, I'elenco nominativo del lavorator componenti gl organismi shessl,

lLa comunicazions in oggetto avviene, per quanto riguarda i lavoratod componenti delle Federazionl nazionali
stipulanti il presente contratio, nei confronti delle associazioni datoriali stipulanti, che provwederanno
tempestivamente alla trasmissione delle informazioni alle aziende interessate; per guanto riguarda | lavoratori
camponenti gli organismi territoriali, 1a comunicazions awiene per il tramite delle Associazioni territoriali datoriali,
ove presenti.

Eventuali sostituzioni debbeno essere comunicate tempestivamente, pyidenzianda |l nome del sestituto & del
sostituito.

La richiesta dei permessi sindacall deve essere effettuata per iscritto dalla RS, o dall'organismo direttive di
appartenenza, con nota o modulo firmato dal responsabile dell'organismo stesso, nel guale va indicata &
documentata chizramente la tipologia del permesso nanche il nominativo del beneficiario.

La richiesta va consegnata con un preavvisa di almeno 24 ore, salvo il rispetta dei tre gioeni precadenti stabilito
dall'art, 24 della Legge n, 300/1970 per i permessi extra-aziendall dei singoli companenti della B.5.4U., indicande |l
giomo e le ore di assenza dal servizio, vi comprese quelle necessarie per gli spostamenti.

Mel casi di assoluta urgenza ovvero dieccezionale protrazione dell'impegno oltre | tempi origina riamente indicati nella
richiesta, la richiesta di permesso o di prolungamento dei tempi dello stesso pud essere avanzata telefonicamente ed
sutorizzata su riserva, purché |a richiesta scritta @ documentata pervenga entro la 24 ore successive; in assenza di
tale regolarizzazione come in ogni caso di irregolare fruizione dei permessi, le ore o | giomi di mancata prestazions
lavorativa daranno luogo afla relativa trattenuta, oltre alle ulteriori conseguenze CONNAsSE alla mancata
giustificazione dell'assenza sul piano disciplinare.

Ciascuna azienda potra comungue indicare modalita diverse di richiesta del permessi, nel rispetto dello spirito della
presente regolamentazione e fermi restando i termini di preawiso.

La fruizione del permessi di cul al presente articolo deve avvenire senza pregiudizio del buan andamento dell"attivita
produttiva.

Affissione comunicati - Stampa sindacale

1.

2-

Eermo restando quanto previsto dall’art. 25 della Legge n. 300/1970 & dal TU 10.01,2014 Confindustria ¢ 10.02,2014
Confservizi, Parte Seconda, Sezione Seconds, punto 4 la R.5.U. ha diritta di affiggere, su appositi spazi che il datare
di lavoro ha I'obbligo di predisporre in luoghi accessibili a tuttii lavoratori, pubblicazioni, testi @ comunicati inerent|
l& materte di interesse sindacale e del lavoro, da trasmettere contestualmente alla Direzione aziendale.

La stampa sindacale pud essere distribuita, fuori deltorario di lavoro, a cura delle Onganlzzazioni sindacall, in
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prossimita dell' uscita di ogni sinpclo stabilimento.

Trattenute dei contributi sindacali

p

Le aziende provvederanno alla trattenuta del contributo sindacale per le 00 55, stipulant! I presente CCNL & per
guelle che hanno firmato o aderito al T.U. 10.01.2014 Confindustria e 10.02.2014 Confservizi parte | nei confronti
dei dipendenti che ne faranng richiesta mediante delega debitamente sottoscritta, nella quale debbono essere
specificate le generalita del lavoratore, il numero di matricola, I'Organizzazione Sindacale alla quale deve essers
devoluto il contributo, la pericdicita e Vimporto della trattenuta stessa,

La trattenuta viene effettuata di norma mensilmente.

L'ammaontare della trattenuta sindacale, la durata della delega e le modalitd di revoca della stessa vengona
comunicate dalle 00.55. nazionali stipulanti del presente contratto, A seguito della comunicazione delle 0055,
stipulanti Filctern, Femca, Uiltec del & aprile 2017, la percentuale della trattenuta sindacale ammonta all' 1% sul
minimi tabellari integrati; le stesse 00.55. comunicano alle aziende le modalits di versamento delle quote riscosse,
di norma attraversa bonifico aziendale presso un Istituto bancanio, sul conta corrente indicato dal Sindacate,

Aszembles sindacali del personale

i

2

I lavoratori hanno diritto di riunirsi in azienda, fuori deli"orario di lavore nonché durante 'orario di lavaro nei limiti
di dedici ore annue, per le guali viene corrisposta la normale retribuzione.

Tali fiunioni saranno tenute, ove possibile, allinterno dell aziends; in caso di assemblea in luogo diverse dalla sede
ordinaria di lavoro, 1a durata dell’assenza dal lavoro inizia a decorrere dal momento in cui il dipendente 5 allontana
dal posta di lavaro per partecipare all'assemblea fino al sun rentro in servizia,

Fafto salwo gquanto previsto dal TU 10.01.2004 Confindustria e 10.02.2014 Confservizi, Parte Saconda, Serione
Seconda, punto 4, k& Auniani possona essere indette dalla R.5.U, con ordine del giormo su materie di interesse sindacale
& thel lansoro; |a convacarions va comunicata alla Direzione aziendale secondo Fordine di precedenza delle convocazioni e
comungue con un preawiso di almeno 48 ore; il preawviso & di 3 giorni per le assemblee che riguardano la generalita
dei lavaratori.

Alie riunion| possono partecipare, previo preawviso di almeno 24 ore alla Direzione aziendale, anche dirlgenti esterni
difle 00.55. rappresentate nella AL5.U. o delle O0.SS. stipulanti il CCHL.

Le assemblee possono riguardare la generalita dei lavoratori o gruppl di essi; in ogni case lo svolgimenta delle
assernbles durante "orario di lavoro devra avere luogo con modalith che tengano conto delle esigenze di Informare
la cittadinanza, di assicurare I'erogazione del servizio e della necessita di garantire la sicurezza delle persane e la
salvaguardia degli impianti.

Le rlunioni dovranno inoltre avwenire senza che venga pregiudicata la normale attivita lavorativa dei layvoratori non
interessati alle stesse,

In relazione a quanto sopra, le parti convengana sull'opportunita che e assemblee venganao effettuate in giormate in cul
nan sona presenti eventi che riducona il servizio alla clientels,

Locali per e R.5.U.

1.

Fatto salve quanto previste dalf'art. 27 della Legge n. 300,/1970, "azienda, nel limiti delle possibilita ed esigenze
organizzative, mette a disposizione dellz R.S.U. un locale per be proprie riunioni, attrezzato con adeguatl strumenti
informatici.
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ART. 9
CONTRATTAZIONE DI 2° LIVELLO: PREMIC DI RISULTATO'

PREMESSA

1,

g,

10,

Conformemente a quanto indicato nell'art. 4 del presente CCML, | cul contenuti si intendono Integralmente richiamati
nel presente articole, allo scopo di migliorare il senvizio e la competitivita dells aziende anche attraverso strumenti di
partecipazione riferiti ai risultati aziendali, viene prevista una contrattazione triennale a contenuta econamica, che ha
la funzione di definire una erogazione annua variabile collegata a risultati concret] di redditivita, produttivita, efficienza,
qualits e innovazione, denominata “premio di risultata”.

La realizzazione dei suddetti obietthi determinerd a consuntivo I"entita dell'ercgazione.
Tale premio ha le finalita di:

a) coirvolgere e far partecipare i lavoratori al mighoramento continuo dellimpresa attraverso la realzzazione di
programm| e progetti aziendali gventi come ohiettiva incrementi di redditiit, competithvita, produttivith, qualita
ed innovazions; tali programmi e progetti possono figuardare lintera azienda cvvero le sue articolazioni
arganizzative interne o anche gruppi di lavaoratori;

b} far partecipare i lavoraton ai benefici ottenuti dallimpresa attraverso il miglioramente della redditivica e
dell'andamento produttivo conseguito grazie alla realizzazione dei suddettt progettie programmi,

Nellambito della contrattazione triennale aziendale le part, valutate le condizioni dellimgresa e del lavoro, le
prospettive di sviluppo anche occupazionale & tenuto conto dellandamento e delle condizionl di competitivita, di
redditivits e di produttivits, definiscono un sistema di indicatori connessi ad obiettiv di mighoramento dalle suddette
candizioni,

| programmi & gli obiettivi che le parti individuano a fivello d'azienda possano consistere anche inaziond di migloramento
dellefficienza interna e delfefficacia del servizio, attraverso pil elevati standard di qualita, in sintonia con le azioni che
ke imprese realizzano per dare concreta attuazione allz "Carta dei servizl® ed alle indicazioni delle Autorita di settore ed
attraverso progeth di iInnovazione organizzativa e tecnologica.

Il valare economico ed i relativi parametri del premia sono individuati tra le parti con riguardo alle previsioni refative
alFandamento economico aziendale ed afla reddicivitd complessiva dellimpresa, in funzione della realizzazione del
programmi concordati e del raggiungimento degli chisttivi di produttivitd, innovazione, efficienza, efficacia e qualita del
SErVIZIo.

il premio & commisurato ai risubtati consegut rispetto agl oblettivi concordati: tall risultati vengono misurati atiraverso
| parametri individuati nellaccorda anche con fattori di ponderazione differenziali per clascun indicatore awwerd per
articodazione organizzativa o gruppo di lavorator di riferimento.

Il premio viene erogato annualmente dopo Fapprovazione del Bilancio consuntive da parte degli organi ariendall, di
norma in unica saluzione.

Gli accord! & le erogazioni debbono avere caratteristiche tali da consentire Fapphcazione delle agevolazioni fiscali e
contributive previste dalle disposizion vigenti.

In particolare, ave ricorrano i presupposti richiesti dalla normativa di legge, la contrattaziane aziendale potra prevedere
che | lavorator scelgane di fruire volontariamente — in sostituzione del premio di risultato in denare — di prestazion,
opere, servizl aventi finalith di rilevanza sociale, corrisposti al dipendente in natura o sotto forma di rimborso spese (cd
welfare aziendale).

Sviadi Warbaln di sccards T novembre 2018 AL . 1, sul Parke Economican. 1, ket ) per la cuinta aniuale deglingts slla comratnzione azisndsis sl
pramio o risukalo pergli anm 2020 o 3021
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11

12,

Gli accordi aziendali potranno prevedere, In viz sperimentale, che i lavorator, al fine di favorire |a condliazions tra vita
persenale & vita lavorativa, convertano quote del premio di risultato in glomate di PeErmesso.

Fer ke imprese derivanti dalla trasformazione di enti pubblici non econamici I'avvio della contrattazione di seconda el
di cui al presente articola si attua dopo Fapprovazione del prime bifancio.

LINEE GUIDA PER LA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLD

1.

£,

10.
11,

Al fine di favorire la diffusione e Peffettivith della contrattazione di secondo livello sul premia di risultato, con particalare
riguardo alle azlende che occupano meno di 200 dipendenti, be Parti concordann le seguenti linee guida per modelli di
premio adottabili dalle aziende negli accordi aziendall, in funzione delle proprie BsigEnze concrate,

Il premic di risuftato si articola in due vocl interconnesse e collegate, tra cui sl rparte percentualmente; a) redditivith
aziendale; b) Incentivazione dalla produttivits/efficienza/gqualit.

La redditivita aziendale & correlata all'andamento generale dell'azienda e si riferisce a variazioni positive delle voci di
bilancio quaki il MOL o altro indice lordo che attesti un trend favarevole, nellambite di ntenalli predifiniti in ragione
del contesto produttive ed industriale,

Le variazioni vanno registrate in relazione alfanno precedente quello di riferimento.

Lincertivazione della produttivitd, qualita ed efficenza, quest'ultima riferita anche zlia realizzazione di innovacioni
arganizzative e tecnologiche, si realizza con Vlndividuazione di specifici obisttivi misurabili e correlati all attivita
lavorativa dei dipendentl, ritenuti idonei a rappeesentare un miglioramento delle performances e che vanno poriati a
concscenza dai lavoratan,

Par tale misurazione vanno stabdliti indicatori & valor di scgla miniona & massima di risultato e criter di correlazione tra
tali valori & la percentuale del premio da erogare,

G obiettivi possono essere rivistl annualmente.

Limporto massimo erogabile del premio di risultato viene fissato dalle Parti nella contrattazions aziendale triznnale con
riguarde alle previsioni refative all'andamento economico aziendale ed alla redditivies complessiva dell'impresa,

Il premio di risultato, varabile in funzione della risurazions 2 consuntive degli chiettivi ed eventualmente diversificato
seconda |3 struttura organizzativa aziendale, viene corrisposto sotto farma di una tantum senza riflessi su aloun istitarto
legale o contrattuale né sul TFR, normalmente dopo I'approvazione del bilanclo aziendale relative allanna considerato.

L'ammontare dellimporto spettante al singolo lavoratore va rapportata all'impegna lavorativo dello stesso.

Le Parti si danno atto che le previsioni agevolative di cul all'art. 1, commi da 182 a 189 della legge 28 dicembre 2015, n.
208 si applicano solo ove venga registrato un incremento in almeno uno degli obiettivi definiti nelf accordo aziendale.
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CAPITOLO I
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO - MERCATO DEL LAVORO

ART. 10
ASSUNZIONME DEL PERSONALE

1. Le assunzioni di nuovo personale sono effettuate in conformita alle disposizioni di legge vigenti.

2 |'azienda ha la facoltd di sottoporre aspirante allassunzione a visita medica di idoneita al lavovo,

1. assunziane viens comunicata al lavoratore con lettera rella quale devono essere specificati gl elementi essenziall
del rapporto e le informazioni previste dalla legislazione vigente {Decreto leglslative n. 152/1997 come modificato
dal D, Igs. n.104/2022) nonché agnl altra condizione particolare eventualmente concordata.

4 Il lavoratore deve dichiarare Il propria domicilio/residenza, impegna ndasi a notificarne tempestivaments all’azienda
ognl successiva variazione e fornire alF azienda e documentazioni da questa richieste nelle forme previste dalla legge
{ad esempio scheda anagraficae professionale o altro docemento equivalente, stato di farmiglia, attestatl di titolo di
studio, coordinate bancarie, certificato carichi pendenti, certificato generale del casellario giudiziale, permesso di
soggiorng ed equivalenti, ecc.) autorizzandone il trattamentn ai sensi della Legge 30 giugno 2003 n. 196 sulla tutela
della privacy.

ART, 11

PERIODO DI PROVA

1. |l lavoratore assunto in servizio & soggetto ad un periode df prova.

2. Tale periado, per i lavaratori a tempo indeterminato, & stabilito In 3 mesi di effettiva prestazione |lavorativa per I
lavorator Inguadrati nel Inelli inferior al 7° e in & mesi di effettiva prestazione lavorativa per gli altri lavoratori,

1. Per il periado di prova del lavoratore assunto con contratlo di apprendistato si fa riferimento ai relathd articoli
contrattuali.

4. |lavoratori assunti con contratto a tempa determinato superiorea 3 eS| possano essere sottoposti ad un penodo
di prova proporzionato alla durata del rapporto & comungue NON SUpeTiore ad un mese,

& Nonsono ammesse né la protrazione né il rinnova del periodo di prova; il periodo di prova resta comunque sospesa
nei casi di assenza per intervento di una delle cause di cui agh articali 2110 & 2111 del Codice Chile, con decomrenza
dal giorno di inizio dell’assenza medesima & comungue £A1ro il limite del termine del periodo di prova di calendario
previsto dal CCHL

6 Durante il periode di prova, sia Mazienda sia il lavoratore passono recedere dal contratto senza obbligo di preavviso
o di indennitd sostitutiva del medesima.

7. La retribuzione del lavaratore in prova non pub essers inferiore a quella fissata dal presente contratto per il lvello
di classificazione cui il lavoratore & assegnato in relazione alle mansioni affidateghi; al lavoratore in prova spettano
in particolare ancha gl emolumenti accessori della retribuzione connessi alle mansioni effettivamente svoite.

8 Qualora avvenga il recesso dal rapporto durante il periodo di prova, viene corrispasta la retribuziona per il solo

periodo di servizio prestato.
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ART. 12
CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO PARZIALE

1z

l rapperto di lavero a tempo parziale pub determinarsi, in posizioni compatibili con l'istituto, o mediante assunzione
o per effetto della trasformazione del rapponto di lavoro a tempo pleno in applicazione del 0. LGS n. 81/2015 &
successive modifiche ed integrazioni.

Il favoro a tempa parzale pud realizzarsi attraverso la riduzione dell'oraric normale giornaliero di lavero owero
prevedenda perlodi di lavoro a tempo pieno combinati con periodi di non lavore o lavoro a orario giomaliero ridotto,

Fatte salve le esigenze tecnico-organdzzative, I'azienda valutera I'accoglimento di richieste per la trasformazione di
rapporti di lavoro & tempo pleno in rapparti di lavoro a tempe parziale tenenda conto delle esigenze di sostegna della
genitorialita e di assistenza dei familiari e congiunti e di flessibilita dell’erario di lavoro in funzione di conciliazione
del tempi di vita & di lavoro.

Fette salve le previsionl di legge, le aziende tenderanno pertanto ad accogliere prioritariamente le domande di
trastormazione del rapporto di lavoro da tempeo pieno a tempo parziale motivate da gravi e comprovati prablemi di
salute del richiedente ovvero dalla comprovata necessita di assistenza continua di genitore, CONiLge o convivente,
figh o altri familiari conviventi senza alcuna possibilita aleernativa di assistenza, gravemente ammalati o portaton di
handicap o che accedono a programmi terapeutici e di riabiitazione per tossicodipendent).

In caso di trasformazione, il rapporto di lavoro potra anche avere durata predeterminata che, di norma, non sars
Inferiore 3 sei mesi  superiore 3 ventiquattro mesi. La refativa comunicazione all'interessato sard fornita sntro
guarantacinque giorni dalla richiesta. In tal caso & consentita, I'assunzione di personale con contratto a tempa
determinato per completare il normale arario di lavero giomaliero, settimanale, mensile o annuale fino a guanda
Vinteressato osserverd || tempo di lavoro parziale,

Il trattamento economico & normative del personale con rapporta di lavoro a tempo parziale sara riproporzionato,
compatibilmente con le particolari caratteristiche dell’istituto, sulla base del rapporto tra orario ridotto ed il
corrispondente orarlo erdinario previsto per il personale a tempa pieno, come previsto dall'art, 7, comma 2, del 0,
Lgs- m, 81/2015 & s.mii.,

5. Le prestazioni a tempo parziale potranno essere organizzate anche su turni collocat! in fasce orarie predeterminate &

programmate secondo le articolazioni orarie In atto nel settore aziendale di appartenenza

Al sensi dellart. & comma 4 del D. Lgs. n. 81/2015, le parti del contratto di lavers 2 tempo parziale AOES0NG
concordare clausole elastiche relative alla varlazione della collocazione temporale della prestazione ovvero relative
alla variazione in aumento della sua durata. Il lavoratore pud farsl assistere da un companente della BSU indicato dal
lavoratore medesimao. Le varazioni defla collocazione termporale e le variazioni in aumento devono essere
preannunciate con un preavviso di almeno 3 giomi e comportano il pagamenta di una maggiorazione del 20% della
retribuzione orania globale, Quanto sopra non si applica nei casi di dassetto complessive dell'orario di lavore che
interessing Fintera azienda ovvero unita organizzative autonome della stessa, Le parti si danno atto che le prestazioni
a tempo parziale organizzate a turni secondo le modalita di cui al comma 5, nan configurana una fattispecie di
clausole elastiche.

Resta ferma |a facolta di revoca del consenso prestato alla clavsola elastica, ai sensi dell'art, B, to. 7, del D. Lgs. n.
REfZ015.

L'eventuale rifivto del lavoratore alla settoscrizione di clausole flessibili efo elastiche non integra ghi estremi del
glustificato motivo di licenziamente né pud dar luage a provvedimenti disciplinari,

Le varlazioni della collocazione temporale defla prestazione e la sua variazione in aumento non danno diftto alle
compensazioni di cui al presente comma ned casi in cui le suddette variazioni siana richieste dal lavoratare interessato per
sUE necessita o scelte, 'l
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In riferimento a motivate esigenze tecniche ed organizzative & consentita, anche in case di rapporti di lavoro a
termine, la prestazione di lavoro supplementare nefla misura massima del 100% del normale orarlo contrattuake
stabilito per ciascun lavorators a tempo pieno.

Le are di lavoro supplementare come sopra definite saranno compensate con la gquota oraria della retribuziong
giobale di fattc maggiorata del 10% per le prestazioni rientrant! nell'ambita del 508 della differenza tra orario
mensila stabilito per ciascun lavoratore a tempa parziale e quello corrispondente a tempo pieno. Per e prestazioni
eccedanti nel mese tale percentuale, sempre entro il limite delf'orario contrattuale previsto per || tempa pieno
corrispondente, 3 maggiorazione sara del 24%.

8. Le magziorazioni previste nel presente articolo sono determinate forfetariaments ed onnicomprensive delfincidenza
sugh istituti retributivi indiretti e differiti.

9, Nel rapporte di lavoro a tempo parziale le prestazioni di lavaro straordinario sono disciplinate nel presupposti e nelle
quantita dalle disposizioni contrattuali per | lavoratori a tempo piena previste dall’art. 27 {lavoro straordinaria) del
presente CLML

ART, 13
CONTRATTO DI APPRENDISTATO

A, CONTRATTO DI APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

1 Le Partl confermano che Papprendistato professicnalizzante, pssendo Un contratto 3 tempo indeterminalo
finalizzate ally formazione ed all'occupavione dei giovani, costituisce strumento privilegiato per costruire
profassionalith pronte ad essere inserite nell'organizzazione aziendale.

2, L‘apprendistato professionalizzante & finalizzato all'acquisizione di una gualificazione professionale prevista dal
sisterna di inguadramento professionale del presente CLNL attraversa una formazione sul lavoro e I'acquisizione di
competenze di base, trasversall e tecnico-professionali, nell'ebisttivo di favorire la sviluppo, anche qualitative,
dall‘ocoupazione nelle aziende che applicana il presente COKL

3. L'apprendistato professionalizzante & disciplinato dalla legge e dalle seguentl dispasizioni

4. Possono essere assunti con contratte di apprendistato professionalizzante giovani di etd compresa tra | diciotbo e §
Jentinove anni, Il contratto di apprendistato professionalizzante pud altresi essere stipulato con soggettl che abbiano
compiuto | 17 anni di 13 e siano in possessa di qualifica professionale ai sensi del decreto legislativo 17 ottobre 2005 n.
226

5. il contratto di apprendistato professionalizzante puo riguardare ciascuna delle qualifiche previste nei livelli di
classificazione superion al prima,

6. Il contratte di apprendistato professionalizzante deve essere stipulato in farma scritta eon Pindicazione della
qualifica che sard acquisita al termine del periodo di formazione, della durata del periodo di apprendistato, del patto
di prova, del piano formativo Individuale redatto secondo il modulo allegato agl accordi intercanfederall
Confindustria 18 aprile 2012 e Confservizi 24 aprile 2012,

Periodo di prova
1. Nl periodo di prova sard paria 3 [tre} mesi; detto periodo polra essere ridatto alla meta qualora F'apprendista abbia
frequentalo nel mmn?rrecedente rapporto corsi formativi inerenti il profilo professionale da conseguire. Durante
"
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tale periodo clascuna defle parti contraenti potra recedere dal contratio senza abbligo di preavvizo e di indenniti.
2. Il periodo di prova sara computata agl effetti sla del periodo di apprendistato, sia dell anzianith presso 'azienda.

Durata

1. Ladurata massima dell'apprendistato e la sua suddivisione in periodi ai fini retributivi & la seguente:

Livedli Durata in mesi Durata primo Durata secondo Durata terze
periodo [n mesi perioda in masi periada in mesi
7-8 24 12 B b
4,56 30 12 12 i
3 36 12 12 12
2 30 15 15 -

Z.  Incasodi risofuzione del rapporto, all'apprendista sara rilasciato dall’azienda, un documento che attesti | period di
apprendistato gia compiuti, le attivitd per fe quali sono stati effettuati e e ore & o modalitd della formazione
ricevuta.

3. L'apprendista non pub essere adibito a lavorazioni a cottima.

Inguadramento @ trattamento retributivo
1. I lavoratore apprendista viene inquadrato nel livello di inquadramento corrispondente alla gualifica/profilo
professionale da conseguire; |a retribuzione attribuita sara la saguente:
a} prima periodo di apprendistato; 80% della retribuzione contrattuale minima [minimo tabeliare integrato ed
EDR) prevista dal CCML per il livello di inguadramento assegnato;
b) secondo periodo di apprendistato: B5% della retribuzione contrattuale minima prevista dal CCML per i
livello di inquadramento assegnato;
c] terzo pericdo di apprendistato: 90% della retribuzions contrattuale minima prevista dal CCNL per |l livello
di inguadramento assegnato.,

2. Nelcaso di contratti di apprendistato peril conseguimento di qualifiche di cui al 2° livello classificativo, sona previsti
due soli periodi: nel primo periodo sara riconosciuto '80% della retribuzione contrattuale minima prevista dal CCML
per il livello di inguadramento assegnato; nel secondo ed wltimo periodo al lavoratore il 90% della suddetta
retriburione,

3, Altermine del periodo di apprendistato, in caso di mancato esercizio del diritto di recesso di cui al seguente punto
17, al lavoratore viene riconosciuta in misura integrale |a retribuzione contrattuale relativa al livello di
inquadramento assegnato.

Disciplina del rapporto
1. Lapprendista matura il diritto alle ferie nella misura prevista dall’art. 28 del presente CCHL nonché alle mensilita
aggiuntive sulla base della retribuzione percepita mansilmente.

£.  |iavorator assunti con contratto di apprendistate non sano utili ai fini del computo dei requisitl dimensionali previsti
dagli istituti di legge & contrattuali,

3. Incaso di assenza per malattia o infortunio extra - professionale, "apprendista nen in prova, fermo restando |l
1
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7.

trattamento economico nelle misure previste dallart, 32 del presente CCHL, ha dirtto alla conservazione del posto
per un periodo complessivo parl @ 3, 6, 8 mesi anche non continuativ, iri relazione alla durata del contratto
rispettivamente pari a 24, 30 & 36 mesl. Tale termine di comporto si applica anche nei casi di pluralita di episodi
marhasi ed indipendentemente dalla durata ded singali intervalli.

In caso di intervenute malattia, infortunio, matemita, richiame alle armi o alira causa di sespensione involontaria
supariore a 30 (trenta) giorni di calendario, calcolati anche per sommatoria di periodi pil brevi, il decorso defla durata
del rapporto resta saspesa e Fazienda pud prolungare per una pari durata il termine finale del contratto,

Al termine del periodo di apprendistato, coincidente con il termine ded rapparto di apprendistato, le partt del contratio
individuale potranno recedere dando un preawviso di 15 giorni decorrenti dal medesimao termine, ai sens! di quanto
digposto dall'art, 211B del codice civile; qualora non sia esercitato il recesso, il rapporta prosegue come ordinario
rapporto ¢ lavoro subordinato a tempo indeterminato ed il periodo di apprendistato verra compuiato nellanzianita di
servirio ai find di legge e di contratto. In attuazione delfart. 42, co.B del D.LGS. n. 81/2015, per poter stipulare mucvi
contratti di apprendstato le imprese che cecupano pid di 50 dipendenti devono aver mantenuto in servizio almenao |
82% dei lavoratorl || cui contratto di apprendistato sia terminato nei 36 (trentasei} mesi precedentl. A tal fine non si
computano | laveraten che si siano dimessi, quelll licenziati per giusta causa, quelli il cul rapporto di laviore si sia risolto
in caorsa @ al termine del periodo di prova o si sla risolto consensualmente. 5 applicano in ogni caso le disposizioni di
legge per ke assunzioni fino a 10 Evoratari complessivi nei 36 mesi precedenti,

Nelle aziende che occupanc meno di 200 dipendent al 31 dicembre defl’anno precedente quella di riferimento pud
essere stabilita, previe esame congiunto tra le Part, una guota di lavoratori comungue non computabill ai finl che
precedon,

Per quanto non previsto espressaments valgono ke norme del presente contratto in quamta applicabili

Profili formativi @ formazione

1.

| principi convenut nel presente capitolo sono volti a garantire una uniforme applicazione sul terrtoric nazionalke
delle regole sulla formazione nell'apprendistato professionalizzante.

Fermi restando gli ambiti di competenza Regionale previsti dalla legge, si comviene la seguents regolamentazione ai
sensidellart. 44, co.2 e 3 del D. Lgs. n. 81/15, individuando | contenuti formativi necessar per Facquisizione dalle
campetenze tecnico-professionall e specialistiche in funzione del profil professionall campione stabiliti nel sistema
di classificazione e inquadramento del personale del presente CCNL ed | criteri su cul dovranno essere basate le
relative attrdatd formative.

La farmazione & articolata in contenuti tecnico-professionali & contenuti a carattere trasversale di base.

La formazione per I'acquisizione delle competenze tecnico-professionali e specialistiche & svolta a cura delle aziende
per una durata non inferiore a 80 (ottanta) ore medie annue in coerenza con |l profila prafessionale di riferimento.

E individuata quale formazione di base e trasversale quella destinata all’apprendiments di nozioni di igiene,
sicurezza & prevenzione degli infortuni sul lavoro, conoscenza dei diritti e doveri del rapporio di lavors,
organizzazione aziendale e del ciclo produttivo, tutela dei dati personali ed allacquisizione di competenze
relazionali. Tale formazione sard erogata tramite offerta formativa pubblica & cura delle Regioni, per un monte ore
camplessiva non superiore a 120 ore per la durata del triennio.

In assenza dedl offerta formativa pubblica, 'azienda provvede anche all'erogazione della formazions di base e
trasversale secondo | criteri che seguono. In tal caso, la formazione concernente nozioni di Igiene, sicurezza e
prevenzione antinfortunistica sard collocata all'inizie del percorso formativa,

La formazione dovra essere strutturata e certificabile e dovra risultare dal fascicolo elettronico del lavoratore di cul
alfart. 14 del 0. Lgs. n. 150/2015 o da altro documento avente contenuto equivalente ove Saranno ragistrate le
competenze acquisite durante la formazione in apprendistato,
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14.

11.

12

13.

La formazione potra avvenire con la modality in alternanza sul posto di lavaro e in affiancamento e potrd essere
svalta anche con strumenti di e-learming,

La formazione & presidiata da uno o pil tutor o referente/i aziendale/i da identificarsi in lavoratore/i che
svolga/svalgano attivitd coerenti con Fapprendista e che abbia/abbiang un‘adeguata esperienza lavorativa, che
assume/assumono compiti di supervisione del corretto andamento della formazione & ove in possesso di esparienze
e capacitd idonee a trasferire competenze, di insegnamento di materie oggetto di formaziane.

La formazione put essere interna all‘azienda, in presenza di tutor con esperienza e capacith professionali idonei a
trasferire competenze e di locali idonel, | quali - in caso di azlenda plurilocalizzala - potranno essere situati anche
pressa altra impresa o struttura di rferimento ubicate anche in altra regiong con il riconoscimento delle spese
sastenute dagli stessi secondo le procedure aziendali,

Le imprese potranno erogare formazione anche tramite progrie strutture formative idones di riferirmento nel
confranti del propri apprendisti, o nel case di gruppi di Imprese, di apprendisti di imprese del gruppo.

Al termine del contratto i apprendistato professionalizzante, I'azienda rilascia agli apprendisti la documentazione
prevista dalle norme di legge in materia.

| percors formativi, comprensivi - in assenza dell’offerta formativa pubblica di cul all'art 44 co. 3 del D, Lgs.-n. 81/15
—anche della formazione di base e trasversale, costitulscono gli standard professionali e formativ di riferimento ai
sensi dell’art. 44, co.1 e 2 del [ Lgs, n. 31715 e sono definiti nelf'allegato, che forma parie integrante del presents
LCNL. Nelle stessa e altresi riportato il madello del piana formativo individuale di cui allfart 42, co. 1 del D, LGS,

DICHIARAZIONE & VERBALE
Le parti =i danno atto che le modifiche alla discipling contrattuale disposte dal presente articolo saranno applicate ai
contratti di apprendistate stipulati a partire dal 1° gennaio 2073,
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ALLEGATO NUMERO 1

REPERTCORIO DELLE COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

Area riferimento Competenié su

\giene & sicurezza del lavero/prevenzione |- Hormative di kegge
infortuni

.| %istema aziendale Ambiente & Sicurezza

.| Piani di emergenza, pronto soccorso e anti-incendio

- | Rischi specifici e uso dispositivi di protezione

Diritti e doveri nel rapporto di lavoro -| Mozioni generali sul rapporto di lavoro

- | Nozieni su principali istitut) disciplinati dal C.CMN.L.

-| Sisterna nermativo aziendale (codice di comportamento,
procedure,ecc.)

Organizzazione aziendale -| Stovia e business della Societa

.| Mercato di rifedmento e principall norme dello stesso

-| struttura arganizzativa e principall processi aziendal|

Tutela dei dati personali -| Harmativa di legge e aziendale

-| Gestione delle informazioni e proteziene dei dati personali

-| Comportamenti richiesti nella posizione di appartenenza

Competenze relazionali - | Tecniche basilari di gestione della comunicazione e reporting

.| Orientamento al diente [interno/esterno)

- Comunicazione interpersonale e favoro di gruppo

Informatica - | Programmi standard d| office automation e posta elettronica

-| sistemi infarmatici e pringipali software applicativi adottati nella
prapria area di attivita
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ALLEGATO NUMERD 2
REFPERTORIO DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIDNALI

Area riferimento Competenze tecnico-professionali su
L ‘Amministrazicne e Gestione - | Sisternd di contabilita e principi di redazione del bilanclo
Aziendale

- { Sistermd di controllo di gestione e pianificazione economico-finanziaria

= Adempimenti amministrativi inerenti i rapporti contrattuali attivi e
passivi

- | Adempimeanti fiscali e previdenziali

-| Mormiative per la gestione @ amministrazione del Personale

2 |Analisi chimico-biclogiche -| Metodi, tecniche e strumentl di analisi

- | Interpretazians deif risultall relativ alle analisi effettuate

- | Documentazione tecnica per la registrazione delle fasi del lavoro e del
risultati

- Marmativa di nifenmento e tolleranze

-| Materie prime utilizzate (caratteristiche e destinazioni d'uso) &
caratteristiche di impiego

3 |Approwvigionamenti e Logistica - | Mormative di riferimenta principali

- | Gestiona del processo di approvvigicnamento aziendale

- Tecniche di negoziazione e pestione dei contratti di
approvvigionarmento

-| Teeniche di programmazione degli approwigionamenti e di gestione
delle scorte

-| Gestione del magazzini e stoccageio dei materiali

4 | Commerciale - | Hormative di sethore
- | Sistema di offerta aziendale e client] relativi

- | Fanti giuridiche ed elemantl caratterizzanti i contratti

- | Gestione dei clienti & della relativa documentazione

-| Tecniche di vendita e marketing operativo

-| Tecniche di negoziazione

= | Pracessi e tecniche di fatturazione

-| Tecniche di gestione cormmerciale del credito

5 |Esercizio reti efo impianti - | Normative principali per il settore

- | Architettura del sistemna retifimpianti aziendali

-! Mozioni di elettrotecnica, iraulica, meccanica e termodinamica
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- | Process) chimico-fisic gestiti

-| Tecniche di gestione e contrello di reti @ impiant

Metadologie di programmazione operativa e coordinamento deile
attivita

.| Tecniche di realizzazione delle reti di distribuzione secondaria

.| Tecniche di sutomazione & telegestione

Informatica

-| Amtienti Operativi (Windows, Unlx...} & Data Base {Oracle, S0L Server..)

-| Linguaggi di programmazione e principali sistemi informativi aziendali

Tecniche di progettazione delle architetture e degli applicativi
informatici

Tecniche di manutenzione evolutiva dei Sistami

-| Tecniche di project management

-| Mormative & metodologie in materia di sicurezza Informatica

Progettazione e Direzione lavori

- | Mormative di settare

Metodologie per la pianificazione e lo sviluppo dei progetti

Tecniche di gestione delle commesse

Tecniche di gestiona dei cantierl

Interpretazione di progetti e schemi logici e della documentazione
tecnica relativa

Sistemi tradizionali di progettazione e sistemi CAD

.| Noziani di elettrotecnica, idraufica, meccanica e termodinamica

-| Processi chimico-fisici gestiti

Innovazioni di prodotto e di contesto

Qualita, Amhbiente e Sicurezza

-| Organizzazione dai processi & procedure aziendali

Mormative di riferimento in materia

Srruttura & modalith di funzionamento del Sistema di Gestiong
ariendale

.| Metodi per individuare e valutare fattori di rischio

Tecniche di analisi e interpretazione dei dati ambientali

-| Tecriche per effettuare e verifiche e la gestione di non

conformitafazloni correttive

- | Tecniche di auwdit

Segreteria/fServizl generall

.| Tecniche di dlassificazione & archiviazione dei documenti

Operazioni di supporto (gestione agenda, prenotazioni, ecc.)
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Aspetti organizzativi e gestionali dell’Azienda e del contesto in cui opera

Drganizzazione del lavoro d'ufficie

10| Trading Mormative di seftore
Fumzionamento e caratteristiche dei mercati di rifesimenta
Tecniche di analisi e valutazione di iniziative di sviluppo commerciale sui
miercati di riferimento
Tecniche di gestione dei contratti di trading
Tecniche di programmazione degli approvvigionamenti e di gestione
delle scarte
Tecniche di Risk Management
11| vettoriamento - | Mormiative di settore
- | Codici di rete o
- | Tecniche di gestione del contratti di vettoriamentao
Metodologie di allecazione/ricenciliazione dei consumi
Relazionl con le Autorita di contrallo
Relazioni con le Societa diVendita e di Trasporto
12 | Mercato Pnmario =| Narmativg di settore

= | Relazione con Enti Concedent)

Funzionamento del sistema distributiva

Metodologia per |a redazione delle consistenze patrimoniali

13

Gestione impianti {gualifica Operai)

Mozioni di base di elettrotacnica, meccanica, chimica e idraulica

-| Nozioni sui pracessi chimico-fisicl gestiti

Conoscenza del funzionamento e della componentistica degli impianti

- | Logiche e procedure della manutenzione preventiva, a guasto, in

EMmErgenza

- | Procedure e tecniche di monitoraggio impiantistico

Frocedure di sicurezza degli impianti

14

Gestione rete [qualifica Dperai)

- | Mozioni di base di idraulica & meccanica

- | Tecniche di intevento su tubazioni (saldatura, ricerca

dispersioni,protezione catodica,ecc.)

Architettura e funzionamento della rete

Procedure e istruzioni operative in condiziani di Funzionamento
normale ed in emengenza rete
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hdateriali e attrezzature da wtilizzarsi, anche in relazione alla sicurezza
del lavoro

Rapportl operativi e modalitd di controlle con be Imprese appaltatrici

15

Logistica e Servizi di supporto
{qualifica Operai)

Materiali e attrezzature in uso

Tacniche di programmazione operativa dei lavor

Mezzi e tecnologie per la movimentazione e l'immagazzinaggio dei
prodetil

Tecniche di controllo materiali e attrezzature & invantano

Tecniche di manutenziona ordinaria del mezzi utilizzati

16

Manutenzione specialistica (qualifica
Operai)

Elementi di base di elettronica ed elettrotecnica, idraulica, meccanica,
Carpenteria

.| Strumenti, attrezzature & sistemi di contrella, con particolare

riferimento alla strumentazions

-| Interpretazione della documentazione tecnica di pertinenza

- | Tecniche & metodologie di intervento su impianti @ reti, anche in

BS2TCizin

Logiche e procedure della manutenzions preventiva, @ guasto, in
emergenza

L ]

Tecniche di diagnostica componentistica & riparazione guasti
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ALLEGATO NUMERD 3
TABELLA ABBINAMENT! AREE PROFESSIONALI E PROFILI CAMPIONE

I N B

Area professionale di riferimento

Profilo professionale campione

Amministrazions e Gestions Aziendale

Addetto amministrativo

Addetio contabifita/controllo di gestione

- Addetto amministrazione del personale

« | Addetto esperto contabilitdcontrollo di

gestiong

Addetto fatturazione e gestione crediti

Analisi chimico- biologiche

Approvvigionament| e Logistica

Commerciale

- | Addetto operazioni clientela

Addetto clientala

Addetto preventivi utenza

Addetto gestione clienti

Addetto fatturazione e gestione crediti

- | Addetto sviluppa clientt

- | Esperto vendite grandi clienti

Esercizio reti efo impianti

Addetto tecnica-amministrativo

Addetto assistenza lavori

Coordinatore di squadre operative

Assistente tecnico Impianti

« | Tecnica distribuzione-Assistente lavori

LB B T IR P I I = T N T TR ) N

Infarmatica

Progettazione e Direzione lvorl

Addetto Cad/Cam

Addetto tecnico-amiministrative

Addetto assistenza lavori

Addetto progettazione rete

- | Tecnica distribuzione-Assistente lavari

- | Responsabile Progettazione e Direzione Lavaori

Qualita, Ambiente e Sicurezza

Addetto prevenzione/protezione rischi

Segreteria/Servizi generall

Addetto di segreteria

Bk LA B3 | an |l um | oS | | R

Pag. 33a 144



19| Trading - | A&ddetto sviluppo clienti B
-|Esperto vendite grandi dienti

11 | Vettoriamento

12| Mercato primario

13 | Gesticne impianti (qualifica Dperal) -\ Operaio conduzione impianti 2
- | Operaio specialista impiant] e reti 3
-| Operaio esperto 4
-| Coordinatore di squadre operative 5

14 | Gestione rete (qualifica Operai) - | Operaia distribuzione/lavari rete 1
- |Capo squadra distribuzione/lavari rete 3
.| Dperaio specialista implanti e reti 3
-| Dperaic esperto 4
-| Capa squadra esperto distribuzione/flavori rete |4
-| Addetto preventiv utenza 4
- | Coordinatare di squadre operative 5

15 | Logistica & Servizi di supporto (qualifica

Operai|

1 | Manutenzione specialistica [qualifica Operai] | -| Operalo manutenzione 2

-| Operaio esperto i
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ALLEGATO NUMERD 4

PIAND FORMATIVO INDIVIDUALE

PFl relativa alf assunzione del/la Sig./ra:

1. Azienda

Ragione sociale

Sede findirfzza)

CAR [Comune)

Bt I8 Codice Fiscale

Telefonn Fax

e=rmail

Legale roppresentante (nome e cognome)

Apprendista

Cognosme HNome

C.F.
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Cittadinanza scadenza parmesso di soggiorno (nel caso di stranieri]

MNatoa i Residenza/Domicilio
Prov. Wia

Telefono Fax

E-mail

Dati relativi alle esperienze formative = di lavers

Titeli di studio posseduti ed eventuali percorsl di istruzione non conclusl

Ezperienze lovorative

periodi di apprendistato svolt! dol al

Formazione extra scolastice compresa guell svolta in apprendistoto

a)

k)
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Aspetti normativi

Dote ol gssungione

Qualifica, of fird contrattwali, do conseguire

ourate

Cotegorio fvello ol Inguadromento

3. Tutor

Tutor aziendale sig.fra

C.F,

Categoria/Livello di inguadramento

Anni di espenenza

4. Contenuti formatii

Aree tematiche aziendali/professionali

Il piano formativa individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnico-professionall & specialistiche coerenti
con ki gualifica professionale, ai fini contrattuali, da conseguire

In questo ambito saranno svileppati anche | temi della sicurezza sul lavoro relativi al rischio specifico e dei mezzi di
protezione individuali, propri della figura professionale nanché | temi dell'innovazione di prodotto, processo e
contesto. La formazione indicata nel presente piano formativo & quella da attestare nell’apposito modulo ed &
articolata in quantith non mferore ad B0 are medie annue,

Indicare le compatenze tecnico professiongli @ specialistiche ritenute idonee per la qualifica professionale, ai fini
contratiuali, da conseguine.

]

[N ]
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1)

2}

d)

4)

&

B)

7l

Articolaziona e modalith di erogazione della formazione (& possibile borrare pit opzionif

O

Onthe job
Affiancamento
Esercitazioni di gruppo
Testimonianze

Action learning

Wisite aziendali

Lt

Pag. 38 a 144

——




APPENDICE

ATTESTAZIONE DELL'ATTIVITA' FORMATIVA

Dati apprendista/impresa

APPREMNDNSTA
HOME E COGROME

CODICE FISCALE

LU E DATA TH BASCITA

RESHDENTE IN

ViA

TITOLES N STUDRG
ARSLINTE [N APPRENINSTATO PROFESSIDNALIZZANTE
DAl Al

PERCONSEGUTRE La QUALIFIC, I

IMPRES A

EAGHINE 80CIALE

INIHR LA

TELEFOIMO Fax

E-MAIL

MOMINATIVO DEL TUTOR/REFENTE AZIENDIALE

Formazigne effettuata durante Il contratto di apprendistato

ICD-I'I'I-FIEI:EI‘IIE' generali /|
specifiche —
Insegnamento ;"E?:::'g‘u MODALITE FIRMA TUTOR
{con riferimento al o ADOTTATA E APFRENDISTA
piano
formative individuale]
arg FIRMA
Periodo LI: Onthe job. |[TUTOR/REFERENTE

Affiancamento FIRMA APFRENDISTA

[Makiro

ore FIRFAA
Pericdo : On the job  [TUTOR /REFERENTE

. -1 !
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|Affiancamento |[FIRMA APPRENDISTA
B Altro

L ore FIRMA

Perioda Onthejob [TUTOR /REFERENTE
Afffancamento |FIRMA APPREMDISTA
@ Altro

Totale

are

FIRMA TUTOR /REFERENTE AZIENDALE
TIMBRO E FIRMA DELL'AZIEN DA,
FIRKIA AFPREMDISTA Data

B. CONTRATTO DI APPRENDISTATO PER LA QUALIFICA E IL DIPLOMA = APPRENDISTATO DI ALTA FORMAZIONE E
RICERCA,

Le Parti richiamano | contenuti dell’accords interconfederale Confindustria OGIL CISL UIL 18 maggio 2016 & Confsarvizl

CGIL CI5L UIL del 19 luglio 2016, che diventano parte integrante delle previsioni del presente CCNL

ART. 14
CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Le Parti stipulantl si richiamano all'Accordo europea Unice-Ceep-Ces 18 marzo 1993 dove, nel riconoscere che i
contratti di lavoro a tempo indeterminato sono e continueranno ad essere la forma comune dei rappert] di lavoro,
si afferma che i contratti a tempo determinato rappresentanc una caratteristica dell'impiego in alcuni setton,
pccupazioni e attivith atta a soddisfare le esigenze sia delle aziende che dei lavoraton,

L'assunzione con contratto a tempo determinato awiene ai sensl delle vigenti disposizioni leglsiative nonche delle
clausole previste nel presente articolo.

In attuarione delle deleghe normative affidate alla contrattazione collettiva dalla legislazione vigente, le parta
convengona che le disposizieni di cul allart. 19 co.2 del D. Lgs. n. B1/2015 non sono applicabili nei casl di sostituzions
di lavoratori assenti nonché nelle ipotesi di cul all'art. 12, comma 3 del presente CCNL,

Tenuto conto delle esigenze di aggiornamento della normativa vigente per un utilizzo specifico del contratto a

tempo determinatoin relazione alle opportunita di ripresa e recupero produttivo offerte dal programma PMRR e per
sostenere le necessith di ricamblo generazionale, "apposizione di un termine di durata superiore a 12 mesi e sino a
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10

11

12,

24 mesl complessivi & consentita, al sensi e per gl effettl dell'art. 19, comma 1, lettera b-bis D Lgs m. 31,2015,
introdotta dall'art. 41-bis della Legge n. 106 del 23 luglio 2021, anche perle seguenti spedfiche esigenze:

8l incrementi significativifesigenze cggettive delle attivitd ordinarie aventi carattere d| lemparaneita;
b esecuzione di un'opera o di un servizio definiti e limitat! nel tempo;

€} lavorazioni a carattere eccezionale che richiedono personale avente specializzazioni diverse da gquells
narmalmente impiegate;

dl sperimentazionl tecniche, produttive o organizzative aventi carattere di temporanelts;
el interventl di manutenzione straordinaria degli impianti:

Le specifiche esigenze sopra elencate Integrano le causali di cui all’art. 19, comma 1 del 0. Lgs. n, 81,2015 anche agli
effettl di proroghe e rinnovi del centratte a tempo determinato di cui all'art. 21 del medesimo Decreto-nonché In
refazione a future normative di integrazione contrattuale delle causali di legge.

Al fine di contenere il rlcorse alle esternalizzazioni, le Parti concordano che sono conchusi per attivita stagionali ai
sensi dell’art, 21, comma 2 del D. Lgs. n. 81/2015 | contratti a tempo determinato stipulati dalle imprese che operana
in localita a prevalente vocazione turistica per | periodi, di norma coincidenti con | maggiori afflussi stagionali e con
ke festivith e manifestazioni nazionali e locali, e per le attivith individuate a livello aziendale.

In relazione a guanto previsto dall’art 23, comma 1 del @0 Les. n. 83/2015, il numera dei lavoratari occupatl con
contratti a tempo determinatc ¢ con contratti di somministrazione a tempo determinato non potra
complessivamente superare |a percentuale del 30% dei lavoraton occupati con contratto a tempa indeterminato, da
calcolarsi come media annua tempa per tempo all'atto dell'assunzione.

Nei casl in cui il rapporto percentuale di cui al comma precedente dia luoge a un numera inferiore a 5, résta farma
la possibilita dell'azienda di stipulare sino a 5 contratti di lavoro a tempo determinato. A livello aziendals ie parti
potranne definire maggior percentuali di ricorso al contratto a tempo determinato,

Ai fini dell'esclusione del limiti quantitativi al sensi dell'art, 23, ¢o. 2 lettera a) del D. Lgs. n. 81/2015 per fase di
awvio di una nuova attivita si intende un periodo di tempe fino a 24 mesi decorrent dall’inizio dell’attivich di una
nuova impresa/unita produttiva oveero dalla entrata in funzione di una nuova attivied produttiva o di servizio. Tale
periodo potra essere incrementato previo accordo ariendale con particolare riferimento alle aziende efo unita
preduttive operanti nel territorl del Mezzogiorno individuati dal T.U. approvato con d.p.r. 6 marza 1978, n, 214,

el caso di sostituzione di lavoratori in congedo di maternita/paternith o parentale, il perioda previsto dalfart. 4,
comma 2, [ Lgs. 26 marzo 2001 n. 151, per I'assunzione antici pata di lavoratari a tempo determinato, put essere
elevato sino a due mesi prima dell'inizio del congedo.

In casa di malattia e infortunio non sul lavoro la conservazione del posto per i lavoratori con contratto a tempo
determinato nen in prova & limitata ad un periodo massimo parl ad un quarto della durata del contratto, da
determinarsi anche per sommatoria entro i limiti di durata del contratto stesso, e comungue ron si estende oltre la
scadenza del termine apposto al contratto.

Havoraton assunti con contratto a tempo determinato usufruiranno di interventi informathi/formativi sia riguardo
alla sicurezza sia con riferimento al processo lavorativo, adeguati all'esperienza lavorativa ed alla tipologia
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13.

14.

15,

dellattivita.

Le aziende forniranno annualmente alle RSU informazioni sulle dimensioni quantitative, sulle tipologie di attivita e
sui profili professionall del contratti a tempo determinato stipulati.

Al atto di assunzione, le aziende sottoporranng ai laveratori assuntl con centratio a tempo determinato le possibill
opticni & i modull di adesione ai fond: di previdenza complementare e di assistenza sanitaria integrativa,

Agli effetti dell’art. 24 del D. Lgs. n. 81,2015, ha diritto di precedenza nelle assunzionl a tempo indeterminato
sffottuate nei successivl dodic mesl, con riferimento alle mansionl gia espletate, il lavoratore che ha
complessivaments prestato almene dedicl mesi di attivith lavarativa con contratto a tempo determinato presso la
stassa arienda,

DICHIARAZIONE A VERBALE 3 MAGGIO 2023

Le Parti, richiamati gli impegni assunti nel Protacollo per |a Partecipazione ed il maonitoraggie delle Parti Sociali
allattuazione delle Grandi Opere previste dal PNRR per il quadriznnio 2023-2026 e guanto indicato nel comma 1
del presente articolo 14, con riferimanto all’attuale iter legislative di riforma del contratto a ternpo determinato,
che potrebbe assegnare alla contrattazione collettiva il compito di individuare le causali di legittima apposizione del
termine del contratto oftre | 12 mesi e fine al massimo di 28 mesi, confermanc a tal fine le specifiche esigenze
slencate nelle lettere da a) a e} del comma 4 del presente art. 14, ferma restando la disponibilita a ulteriori verificha
della materia in sede negoziale.

ART. 15
TELELAVORD

Le parti convengono nel considerare il telelavoro una modalita di svolgimento della prestazione che permette di
mode rnizzare Forganizzazione del lavoro realizzando un miglioramento del processo produttive delle imprese e
concilianda l'attivits lavorativa delle persone con la vita sociale e familiare, anche con riferimento al miglioramento
delle condizioni territoriali, ambientall & di mobilith, offrendo lore maggicre autanomia nell assolvimento dei
compith affidati, In tale ambito saranno considerat progetti che prevedano anche il coinvolgimento del maobility
manager,

Le parti convengono altresi che tenendo conto delle passibilita insite nella sodeta dellinformazione, si incoraggera
tale nuova forma di lavoro per coniugare flessibilita e sicurezza con I'oblettiva di offrire anche alle persone disabili
piti ample opportunitd nel mercato del lavoro.

Ad ogni effetta connesso alla presente disciplina contrattuale, per telelavora subordinato si intende una modalita
di prestazione lavorativa effetiuata per esigenze di servizio, mediante limpiego non occasionale di strumenti
telematici, da un luogo diverso e distante rispetto alia sade aniendale, a condizione che tale modalita di
espletamento della prestazions non sia richiesta dalla natura propria dell'attivita svola

el suddetti casi il telelavore comporta una modificaziona del luogo di adermnpimento dell'obbligazione lavorativa,
cealizzata secondo modalits logistico-operative riconducibili a titolo esemplificativo alle seguenti principali tipoiogie:

a. telelavoro domiciliare, nei casi in cul Fattivita lavorativa viene prestata dal dipendente di norma presso il propric
domiciilo; -
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b. telelavoro da centri o postazionl satellite, qualora F'attivita lavorativa venga prestata da remato rispette alla
sede cui fa capo I'attivita medesima In termini gerarchicl & sostanziali, in ambienti organizzativi e logistici
destinati alle prestazioni di teletavaro e non costituenti unith produttive autonome;

t. telelavoro da postazioni individual, quando Fattivita lavorativa viene prestata in luoghi diversi dalla sede
aziendale,

L'effettuazione di prestazione lavorativa in telelavoro consegue ad una scelta volontaria del datore di lavoro e del
lavoratare interessato.

| tefelavoro pul essere inserito nella descrizione inlziale delle prestazioni del lavoratore owero scaturire da un
SUCCEssIVO Impegna assunto volontariamente.

Gualora il telelaworo non sia ricompreso nella descrizione Iniziale dell'attivitd lavorativa e qualora il datore di lavoro
affra la possibilita di svolgere telelavoro, il lavoratare pud accettare o respingere tale offerta,

Il rifiuto del lavoratore a tale offerta non costituisce di per 5é motive di risoluzione del rapporta di lavoro.
Analogamente, qualora [l lavoratore richiedesse al datore di lavoro |a trasformazione del rmpporto di laveroin regime
di telelavoro, guest’ultimo pud accettare o rifiutare tale richiesta

Mel caso specifico di avvenuta trasformazione dell’attivita lavorativa in regime di telelavoro, la decisione di passare
al telelavoro & reversibile per effetto di accordo che ne prevedra le relative modalita e tempistiche.

Le obbligazion| connesse al rapporto di lavoro potranno svilupparsi anche attraverso modalitd diverse rispetto a
quelle prdinarie sia come collocazione della prestazione lavorative nelfarco della giornata, sia come durata
giornaliera della stessa, fermo restando 'orario di lavoro complessivamente previsto per i lavoratori adibiti in
azienda alle stesse manslonl, nonché obbligo per if telelavoratore di rendersi reperibile nell‘arco di una fascia oraria
da concordare can la Direzione Aziendale,

Le parti convengona che per effetto della distribuzione discrezionale del tempa di lavoro, non seno normalmente
configurabili prestazioni supplementari, straordinarie /o notturne o festive, L'eventuale lavaro straordinano deve
COMUNgUe essere preventivamente richiesto e autorizzato.

Quakora, per esigenze di servizio, il telelavoratore che operi fuor dal territoris comunitario ve nga richiamato pressa
|a sede aziendale, I'Azienda sard tenuta a rimbarsagli le spese effettivamente sostenute sia per il rientro in sede sia
per il ritomo nel luogo ove il lavoratore svolge la propria attivitd lavorativa,

Le diverse configurazioni del telelavoro nen incidone sull inserimento del lavaratore nell'arganizzazions aziendale
né sulla connotazione giuridica del rapporto di lavoro subordinato, cosl come disciplinato ai sensi del presente CONL
A tal riguardo, si conferma che per | telelavoratori la sede di lavoro resta quella dove & ubicata la propria unita di
appartenenza.

| telelavoratori ricevono una formazione specifica sugli strumenti tecnici di lavoro che vengona farniti & fruiscona
delle medesime opportunita di accesso alla formazione e allo sviluppo delia carriera dei lavorator comparabili che
swolgono "attivita all'interna dei locali dell'impresa. Essi sono altresi sottoposti ai medesimi eriterd di valutazione di
tall lavoratori.

Il datore di lavero garantisce I'adozione di misure dirette a prevenire F'isolamento del telelavoratore rispetto agli
altri lavoratori delfazienda, favorendo, oltre al normale utilizzo degli strumenti di comunicazione aziendale le
octasioni di integrazione e comunicazione diretta all'interno della struttura di appartenenza attraverso rientri
periodici nell'impresa per motivi connessl allo svolgimento della prestazione, con particolare riferimento a intervents
di fermarione e alla planificazione del lavara,

Le crdinarie funzioni gerarchiche naturalmente Inerenti al rapporto di lavaro subcrdinato potranno essere espletate

A
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20.

invia telematica, nel rispetto dell’art, 4 della Legge n. 300/1970 &/o per il tramite di valutazione di chiettivi correlati
alla durata della prestazione giomaliera/settimanale. Nel caso di telelavoro domiciliare |l dipendente dovrd
consentire gli accessi di organi istituzionali esterni finalizzati a visite ispettive nonché, can congruo preavwisa, di
rappresentanti dell'azienda per maotivi tecnici e di sicurezza.

Il datare di lavoro & responsabile della fornitura, dellinstallazione e della manutenzione degll strumenti necessan
ad un telelavoro svalte regolarmente, provwede alla compensazione o copertura dei costi direttamente derivant| dal
lavorn, fornisce | supportl tecnic necassari allo svofgimenta del telelavoro.

Al telelavoratori & applicano le norme vigenti in materia di sicurezza e salute nei luoghi di favoro previste peri
lavoratori che svalgono attivita lavorativa in azienda.

il datore di lavoro ha la responsabilitd di adottare misure appropriate atte a garantire la protezione de| dati utilizzati
ed adoperati dal lavoratere per finl professionali.

| lavaratare assolvera alle proprie mansiont attenendosi all‘'osservanza delle norme, in quanto non espressaments
derogate da disposizioni di legge & come integrate dalle discipline ariendall, adottando comungue Ogni prescritta
efo necessaria cautela al fine di assicurare Fassoluta segretazza delle informazioni aziendali disponibili per lo
syolgimento dei compiti attribuitigh.

1. Eventuali discipline di carattere applicativo, compresa |z possibilitd di definire periodi di sperimentazione
dellistituto, saranno cegetto di esame congiunto 3 livello aziendale.

27, Le Partisi danno atto che le particalari caratteristiche che connotanc il telelavoro non modificans il sistema di diritti
& Fiberta sindacali, individuali e collettivi, sancitl dalla leggs e dalla contrattazione collettiva.

23, Le parti si danna atto che con il presente articolo si & data attuazione all'Accordo interconfederale 8 giugno 2004.

ART. 16

LAVORO AGILE (SMART WORKING)

1. Il lavoro agile consiste In una prestazione di lavoro subordinato, regolamentata madiante accordo individuale tra
arienda e lavoratare che, verificata la compatibilith dell‘attivita lavorativa - dal punte di vista organizzativo e tecnico
- pan | modalits di lavero da remoto, prevede lo svolgimento di parte dell’attivits lavorativa all‘interno dei locali
aziendal ed in parte al di Tuoel degli stessi, senza precisi vincali di arario ma entro i imiti di durata dell"orario di
lavara previsti dalla legge e dal presente CCHL e dai contratt aziendali attraverso il supporto di strumentl telematici
meessi a disposizione dall'azienda.

3. Il favoro agile ha obiettivo di incrementare |z produttivita aziendale, attraversa |a crescita professionala individuale
e collettiva, favorire la concilizzione del tempi di vita e di lavoro e facilitare una maggiore sostenibilita ambientale
ed Il benessere colfettiva.

1. Nellattuale fase di graduale superamento dell'emergenza sanitaria, va analizzata Pesperienza maturata in questi
anni per valutare gii effetti della diffusione del lavare agile sull'arganizzazione del lavoro ed individuare | princips
organizzativi che possano favorire Futilzzo strutturale della modalita di lavoro agile per il benessere della persona,
per valorizzare 'autonomia e ka responsabilita individuale & per accrescere la produttivitd aziendale.

4. Le Parti a tal fine richiamano integralmente |l Protocallo Nazionale Confederale sul lavara in modalita agile del 7

dicembre 2021 promosso dal Ministro del Lavoro e delle Palitiche Sociall, in particolare il principio della
valorizzazione della contrattazions collettiva quale fonte privilegiata di regolamentazione dello svolgimento della
prastazione di lavoro agile, fatta salva la disciplina di legge.
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Con l'obiettivo di supportare il diffondersi della regolamentazione colléttiva azlendale sul lavoro agile nel settore &
fermi restanda gli accordi in essere, condividono pertanta | seguenti elementi di riferimento:

a) ‘valantarietd di adesiona Iindividuale al lavoro agile;

b) Favorire |'integrazione con il contesto aziendale e i contatti con | colleghl, evitando rischi di isolamento
attraverso modelli di alternanza tra presenza fisica nella sede aziendale e lavoro agile in coerenza con le esipenze
tecnico-organizzative aziendali;

¢} Flessibilita organizzativa e bilanciamento dei tempi di vita e lavoro, con regofazione della fascia temporale In cui
opera il diritto alls disconnessione, nella guale il lavorstore non eroga |a prestazione lavorativa:

d} Partd di genere e inclusione, nell'ottica di favorire la genitorialith e I'effettiva ripartizione delle relative
responsabilita ed | prestatori di assistenza nonché facilitare I'accesso al lavoro agile per chi si trova in una
situazione di disakilita o in presenza di alcune tipologie di malattie croniche gravi @ invalidant o che richiedono
il ricorso @ cure oncologiche o terapie salvavita;

g] Formazione adeguata;

f] Infarmativa scritta al lavoratore ed agli RLSA aziendali, contenente le indicazionl su salute e sicurezza per
garantire e respansabilizzare il lavoratore che svolge la prestazione in modalith agile,

Il lavorn agile non comporta modifica degli obblighi @ dei doveri del lavoratore, che assolvera alle proprie manskoni
con diligenza attenendosi all'csservanza delle norme legali e contrattuali (nazionali ed aziendali] & alke istruzioni
ricevute dall’Azienda per esecusione del lavoro, adottando ogni prescritta e fo necessaria cautela, al fine di
assicurare ['assoluta segreterza delle informazioni aziendali @ nel rispetto tassativo defla idoneith del luogo
individuato dallo stesso per svolge re attivita lavarativa,

La prestazione dell"attivith lavorativa in "lavoro agile” non incide sulfinserimento del lavoratore nell’ organizzazione
atiendale e sul relative asscggettamento al potere direttivo, di controllo e disciplinare dell’azienda né sulla
connatazione giuridica del rapporto di lavoro subordinato; non comporta nessuna modifica della sede di lavoro né
ha alcun effetto sulfinguadramento, sul trattamento normativo @ retributive, nonché sulle possibilith di crescita
prafassionale del lavoratare ai sensi del presente CCNL, che saranno garantiti in misura nen inferiore a quanto
complessivamente applicato ai lavoratori che svolgono e medesime mansioni allinterno deil’azienda.

Il dipendente in regime oi lavore agile conserva integralmente i diritti sindacali esistenti e potrd partecipare
all7ateivita sindacale, in particolare anche attraverso Fadozione delle soluzioni tecnologiche per consentire I'accesso
alle comunicazioni sindacali e la partecipazione alle assembles sindacali, confermandosi || ruolo sindacale
nell'assistenza dei dipendenti.

Le Parti confermano che Il lavoro agile & caratierizzato da una modalita di lavoro nettamente distinta dal telelavoro,

come precisata espressamente nel Protocollo Mationale Confederale sul lavora in modalita agile del 7 dicembre
2021,
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ART. 17
CONTRATTD DI SOMMINISTRAZIONE A TEMPO DETERMINATO

1. |l contratto di somministrazione a tempo determinato & disciplinato dalla legge e dalle seguenti disposizieni,

2. Fatto salvo quanto previsto dalfart, 31, comma 2, ultime periodo del D. Lgs. n, 81/2015, la somministrazione di
lavoro a termpo determinato & utilizzata nei limiti numericl complessivi individuati dall’art. 14, comma 4 del presente
CCHL

3, Meicasi in cul tale rapporto percentuale dia luogo & un numere inferiore a 5, resta ferma la possibilitd dell'azienda di
etipulare sino a 5 contratti di somministrazione a tempo determinato.

4, & lwello aziendale le parti potranng concordare percentuali pii elevate rispetic a quella dei commi precedenti.

L. Le azriende sono tenute nei confronti dai lavaraton con contratto di somministrazione ad assicurare tutte le misure,
| infarmazioni & gli interventi di formazione relativi alla sicurezza e prevenzione previste dal d. Lgs. n. 81/2008 e
successive modifiche ed Integrazioni, in particolare per quante concerns | rischi specifici connessi alfatlivita
lavorativa nella quale saranno implegati,

6. Una volta all'anno, anche per il tramite dell*associazione imprenditoriale alla guale aderisce o conferisce mandato,
I'azienda utilizzatrice fornisce alla rsu a in sua mancanza alle strutture territoriali delle 00.55. firmatarie del CCNL Il
numero ed | motivi del contrattl di somministrazione a tempo determinato conclusi, nonché la durata degli stessi, il
numero e la gualifica dei lavoratorl Interessati

==l

. Mell'ambito della contrattazione aziendale sul pramio di risultato, come definita dall®art. 9 del CCNL, le parti possono
stabilire modalita e criteri per la determinazione & corresponsione delle erogazioni economiche correlate ai risultati
di impresa anche al lavaratarl con contratti di somministrazione a tempo determinata, sempre che gh stesst risultino
coinvolti direttamente nelle attivita e nei programmi aziendali connessi 2l premio di risultato.
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CAPITOLO IV
CLASSIFICAZIONI, MOBILITA" E FORMAZIONE DEL PERSONALE

ART. 13
CLASSIFICAZIONE E MOBIUTA® DEL PERSONALE

1. La classificazione del personale sl articola in 3 livelli con | relativi parametri di inguadramento. Cascun lvello &
identificata attraverso una specifica declaratoria; per ogni livello vengono inottre Indicatl,  titolo di esem pio, i profili
professionali pid significativi,

2. Uattribuzione del lavoratore al singolo livello di inquadramento avwiene attraverso 'analisi della mansione svolta, in
particolare mediante |l riscontro delta presenza e del grado di importanza dei fattori di classificazione di cul al
seguente punto 1 come identificati nelle declaratorie di livello di cui al seguente punto 2, nonché attraversa i
riscontro, ove risulting esemplificati, con | corrispondenti profill professionali,

3. La mobilits del personale viens attuata secondo quanto previsto al seguente punto 3.
A, CRITERI DI CLASSIFICAZIONE
1. | fattor di dassificazions sono i seguenti:
1. ruolo svolto, ovvero insieme del compitl e/o delle funzioni esercitate, e contesto In cui |’ attivita B esercitata;

2, modalita operative, owwero grada di autonomia per il raggiungimento del risultati & nal confronti dell
posizione superiofe;

3. livello di responsabilita, riferito sia alPattivith svolta sia al coordinaments di altre risorse:
4, gestione delle informazionl con particolare riferimento alla loro complessita e alle modalita di utilizzo

5. conoscenze teoriche e pratiche richieste nella mansione, profondita e ambita di applicazione, modalita di
acquisizione [scodarith richiesta o esperienza equivalente).

B. DECLARATORIE D4 LIVELLD

DECLARATORIA LIWELLD 1
Vi appartiene | personale che:

svolge lavori esecutivi d'ordine e/e di carattere manuale relativi al mestiere oppure attivita ausiliarie;

= esegue operazioniflavor ripetitivi su istruzioni ricevute o nell'ambita di procedure ¢ prazsi definite;

= haresponsabilita sul rispetto delle istruzioni per e operazioni svolte @ sul rispetto delle procedure applicate;

- riceve informazioni standardizzate di tipo operativo e fornisce notizie semplici inerenti i lavori affidati;

- possiede conoscenze generiche e teoriche di base e conoscenze pratiche o di mestiere relative a semplici procedure
standardizzate o prassi ricorrenti acquisibili attraverso addestramenta specifico /o tirocinis.
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ELEMENTI QUALIFICANTI:

ATTIVITA' ROUTINARIE O AUSILIARIE & POSIZIONI SLIPERICR

AUTONOMLA DI SEQUENZA CONTROLLARILE SU OPERAZION! REITERATE

RESPONSABILITA" DELLA CORRETTA ESECUZIONE DELLE ISTRUZIONI RICEVUTE E DELLA ATTREZZATURA ASSEGNATA
TRATTAMENTO DATI ELEMENTARI

ESPERIENZA 5L ASPETTI PECLILLARI RAGGIUNGIBILE NEL BREVE PERIODOD E SCOLARITA" A LIVELLD DI SCUQLA
DELL'OBALIGO

S

PROFILI PROFESSIONALI CAMPIONE

OPERAID COMUNE [Alutante generio, addetto di magazzino, ajuto di siquiadra ecc.)

Lavoratore che esegue attivitd ripetitive a prevalente contenuto manuale overo attivitd di prevalente carattere
ausiliaria a complementare.

ADDETTO SERYIZ! INTERMI-ESTERNI (FATTORING, USCIERE, CUSTODE]

Lavoratore che attende alla ricezione, allo smistamento ed inoltro della corrispondenza di docurmenti @ plichi in arrivo
ed in partenza, disbriga commissionl esterne, provvede al ricevimento dei visttatori, fornisce semplici indbcazioni ai clienti
ed effertua il controflo degli accesst & dei beni aziendali.

DECLARATORIA LIWELLD 2
Wi appartiens | personale che:

- swolge lavari esecutivi di contenuto tecnico-amministrativo-commerciale o attivita operative di carattere esecutivd
correlate ad una specialits di mestiere o attivitd ausiliarie complesse o differenziate;

- esepuein autonomia la propria attivitd, nell'ambito di procedure € prassi definite, anche se inserito in squadra;

- ha responsabilita sul risultato operativo dell'attivita svofta;

- scambila informazionl di tipo operativa;

- possiede conoscenze teoriche specifiche o di mestiere & conoscenze pratiche inerenti tecniche e processi operativi,
conseguite con addestramento ed esperienza lavorativa e corsi di aggiornamento periodici,

ELEMENTI QUALIFICANTI:

1. ATTIVITA' COMPIUTE QUALIFICATE O COM SPECIALIZZAZIONE D MESTIERE SWOLTE SINGOLARMENTE O IN 50QUADRA
O ATTIVITA' AUTOMATIZZATE IN SISTEMI INFORMATIVI

AUTOMOMIA DI SEQUENZA E DI METOD STANDARD CONTROLLABILE 5U PROGRANMMA

RESPONSABILITA° DEL PROPRIO LAVORD E DELLA DOTAZIONE D LAVORD ASSEGNATA

TRATTAMENTO DATI DI SEMPLICE ELABORAZIONE

ESPERIENZA SU ASPETTI SPECIALISTICI RAGGILNGIBILE NEL MEDIO PE RIODO E SCOLARITA" A LIVELLD DI SCUOLA

PROFESSIOMALE O CONSEGUIRILE COMN ADDESTRAMENTO SPECIFICO
i A

W g
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FROFILI PROFESSIOMALI CAMPIONE

CPERAID DISTRIBUZIONE/LAVORI RETE

Lavoratore che opera singolarmente o nella sguadea addetta al lavori sulla rete (misuratori inclusi), essguendo be
gperazioni connesse a posa di condotte, riparazioni, allaccamentl e ke relative opere meccaniche e/o murane, anche in
situazioni di emergenza.

CPERAID CONDUZIONE IMPIANT

Lavaratore che provvedes alla sorveglianza degli impianti di competenza, controllandone | parametri di funzichameanto
ed esegue gli interventi standard di regolazione & manutenzione necessari al manténimento o al ripristing delle normali
condizioni di esercizio.

OPERAID MANUTENZIONE
Lavaratore che esegue interventi di manutenziong programmata e riparazione di guasti e lavor per la realizzazione di
nuowl implanti elettrici, meccanicl, chili ed industriali, operando anche singolarmente,

ADDETTO CAL-CARM

Lavoratore che esegue lavor di trasposizione grafica o modifiche di disegni sulls base di documenti gia esistenti,
avvalendosi di adeguata strumentazione; provvede altres) all'archiviazione del materiale cartografico ed all'integrazione
con-altre unita aziendali.

& | RETERI
Lavoratore che esegue attivith di segreteria e di supporto per le unitd organizzative di appartenenza, utilizzando gli
strumenti per Fautomazione d'ufficio di use corrente.,

ADDETTO OPERAZIONI CLIEMTELA,
Lavoratore che esegue attivitd di supporto e di informazione alla clientela ed operazioni di sportelio o retro-sportello
relative & contratti standard, operando anche attraverso canall telefonici efo telematici.

ADD T
Lavoratore che opera in strutture di implante, svolgendo anafisi di tipo routinasio, com Futilizzo della relativa
strumentazione, applicando le spacifiche istruzioni cperative.

DECLARATORIA LIVELLO 3
¥i appartiene || personale che:

solge attivith di concetto tecniche, amministrative efo commerciali oppure atthvit operative spacializzate, che
possong comportare coordinamenta di altri lavoratori;

- opera con autonomia nell'esecuzione di procedure, con elementi di variabilitd nella realizzazione;

- & responsabile dei risultati operativi delle atthvitd svolte direttamente o coordinate nel rispetto del livelli di gualita
definiti;

= scambia informazioni differenziate e be utilizza per lo svolgimento delfla propreia attivita;

-  possiede conoscenze teoriche o di mestiere e conoscenze pratiche inerenti tecniche, tecnologie e processi operativi,
acquisite con esperienza, addestramento e formazione specialistica nonché corsi di aggiornamenta,
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ELEMENTI QUALIFICANTI:

1, ATTIVITA' DI CONCETTO O COMPIUTE SPECIALIZZATE ANCHE IN AREE MULTISERVIZI

2, AUTONOMIA OPERATIVA NELL'AMBITO DI PROCEDURE CON ELEMENTI DI VARIABILITA'

3. RESPONSABILITA' DEL PROPRIO LAVORD E DEL COORDINAMENTD OPERATIVD DI SQOUADRA, DELL'EFFICIENZA DEI
MEZZI DI LAVORD ASSEGNATI E DEL RISPETTO DELLE PROCEDURE DI SICUREZZA DA PARTE DEI COORDINATI.

4. TRATTAMENTO INFORMAZIONI NON STANDARDIZZATE

5. ESPERIENZA SU ASPETTI SPECIALISTIC! CON SCOLARITA A LIVELLO DI SCUOLA PROFESSIONALE D DI SCUOLA MEDIA
SUPERIORE O CONSEGUIBILE COMN ADDESTRAMENTO SPECIFICOD

PROFILI PROFESSIONALI CAMPIONE
CAPO SOUADRA DISTRIBUZIONE/LAVOR] RETE

Lavoratore che effettua operazioni e lavori specialistici sulla rete, con la responsabilits del coordinamente operativo di
una sguadra, anche in situazioni di emergenza,

Norma particolare

Le Parti si danno atto che, fermo restando V'implanta del sistema classificatorio e le declaratorie in eul sl articola, con
esclusiva riguardo alle posizioni di lavoro riferibili al profilo in esame, e aziende procederanno, con decarrenza 1 gennaio
2008, all'accertamento & valutazione del possesso da parte del lavoratore, nello svolgimento delle proprie altivitd, dei
seguenti requisit da almeno wn anna:

»  stabili funzioni di coordinamento operativo dei componenti della squadra;
» esperienza lavorativa su tutte le tipologie di rete che gestisce 'azienda e correlate componenti impiantistiche;
« approfondite conoscenze professionali, certificate in sede aziendale.

2 tali Invoratari verra riconosciuto un importo di 41 auro integrativo del minimo tabellare del livella 3 e valido a tuiti gli
effetti contrattuali.®

OPERAID SPECIALISTA IMPIANTI E RET)
Lavoratore che effettua operazionl e lavori specialistici su impianti e reti singolarmente o nefla sguadra, anche in
situazioni di emergenza, svolgendo attivitd di conduzions e manutenzione Implantistica e di esercizio della rete

ADDETTO TECNICO-AMMINIS TRATIVC

Lavoratore che provvede, nel rispetto della normativa vigente, ad attivita tecnico/amministrative di supporta, quall [a
gestione dei permessi per Interventi nel sottosuola, i rilievl misure, [a redazione di dacumenti di contabilita lavori.

ADDETTO AMMIMISTRATIVO
Lavoratore che, nel rispetto della vigente normativa, provvede ad adempimenti di carattere amministrativo, guali

registrazionl contakili, controllo ed archiviazione di documentazione, raccolta di dati.

4 Decorme dal 1 lugia 2011
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ADDETTO CLIENTELA
Lavoratore che, operanda anche attraverso canali telefonici e/o telematici mediante I'utilizzo e con il supporto di sistem|
informativi, esegue attivita di supporto e diinformazione alla clisntela e di attivazione & variazione di contratti standard.

DECLARATORIA LIVELLD 4
Vi appartiene il personale che:

svolge atbivita di concetto tecniche, amministrative, commerciall oppure attivitd operative con particolare
specializzazione che, di norma comportano coordinamento di altri lavoratori;

- opera con autonomia gperativa nell’esecuzione delle atlivitd assegnate con contenuti marglni di discrezionalitd,

- erespensabile dei risultat operativi delle attivitd nel rispetto dei livelli di qualita prefissati;

- &i avwale di informazieni differenziate che gestisce ai fini della propria attivith nei limiti del proprio ambito
discrezionale;
possiede approfondite conoscenze teoriche o di mestiere & conoscenze pratiche inerenti tecniche, tecnologie e
processi operativi, acquisite con  esperienza, addestramento e formazione specialistica nonché corsl di
agpicrnamento.

ELEMENTI QUALIFICANT:

1. ATTIVITA COMPIUTE SPECIALIZZATE ANCHE IN AREE MULTISERVIZI, NEL RISPETTC DI SPECIFICI LIVELLI DI QUALITA’
OVVERD ATTIVITA' D4 COMNCETTO

2. AUTONDRIA DPERATIVA NELL'AMBITO Od PROCEDURE CON ELEMENTI DI VARIABILITA'

3. RESPONSABILITA’ DEL PROPRIO LAVORC E DEL CODRDINAMENTD OPERATIVO DI SQUADRA, DELLA DISPONIBILITA"
ED EFFICIENZA DEI MEZZI DI LAVORO ASSEGNAT! E DEL RISPETTO DELLE PROCEDURE DI SICUREZZA DA PARTE DEI
CODRDIMATI

4. TRATTAMENTO INFORMAZIONI DIFFERENZIATE

5. ESPERIENZA SU) PIUY ASPETT| SPECIALISTICI COM SCOLARITA' A LIVELLO D SCUOLA PROFESSIONALE O DI SCUOLA
MEDIA SUPERIORE O CONSEGUIBILE CON ADDESTRAMENTO SPECIFICO ED AGGIORNAMENTO

PROFILI PROFESSIONALI CARPIONE

CAPD SQUADRA ESPERTO DISTRIBUZIONE/LAVOR! DI RETE
Lavoratare che, in possessa di conoscenze certificate, effettua operazioni & lavori di alta specializzazione su reti e
impianti, con la responsabilita del coordinamenta operativo di una sguadra, anche in situaziond di emergenza.

CDPERAID ESPERTO

Lavoratore che, in possesso di conoscenze certificate, effettua operacioni e lavori di alta specializzazione di officina, di
manutenzione programmata, di riparazione guasti e realizzazione di nuovi impianti e reti, formendo anche indicazioni di
carattere operativo ad altro personale aziendale @fo estarno.

ADDETTO PREVENTIVI CLIENTELA
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Lavaratare che effettua attivita di preventivazione per spostamente dei misuratord, allacciamenti ed in generale lavori 3
pagamento del cliente che non richiedono verifiche della rete, fornendo tutti ghi elementi per la realizzazions degli stessl
al personake operativa,

ADDETTO A MZA LAVORI

Lavoratore che effettua attivita di supperto alla Direzione Laveri, guali controlio dello stato di avanzamento del lavori e
predisposizione del dati per la contabilith, con la gestione dirstta di lavorl di miner rilieve #fio complessitd tecnica e
procedurate.

ADDETTO CONTABILITA'/CONTROLLO DI GESTIONE

Lavoralore con conoscenza specifica dei sistemi di contabilita generale, sezionale e/o industriale e delle relative
narmative, che svolge attivith di carattere contabile e fiscale o di controlle di gestione, gestendo la relativa
documentazione, sulla base delle procedure aziendali.

ADDETTO AMMINISTRAZIGNE DEL PERSCMNALE

Lavoratore con conoscenza specifica della normativa in materia di amministrazione del personale che svolge attivita di
elaborazisne delle paghe e di versamento di imposte e contributi, gestendo |a relativa documentazione, sulla base delle
procedure aziendali,

ADDETTO GESTIONE CLIENT!

Lavaratore con conoscenza specifica delle diverse fasce di mercato e dej sisterni tariffarl che, oltre a svolgere attivith di
carattere informativo, gestisce richieste e pratiche contrattuali anche non standardizzate ¢ per diverse linee di prodotto,
operando anche attraverso canall telefonici e/o telematici,

ADDETTO LEGALE/AFFARI GENERALI

Lavoratore che recepisce e predispone gli elementi necessart alla definizione delle pratiche di contenzioso e gestisce
Farchivio legale/societario.

ADDETTO APPROVVIGICMNARENTI
Lavoratare che provvede a tenere i contatli operativi con i fomitori e, previa richiesta e acquisizione dei competenti
pareri tecnici, istrulsce le pratiche attinenti alla selezione dei farnitori e alle procedure per e gare di appalto.

ADDETTD TUTELA CLIENTI

Lavoratore che prowwede alle attivits istruttorie per la gestione dei reclami pervenutl dalla clientela, i inclusa la
ricezione degll stessi alio sportello, e alla raccolta dei dati per analisi di customer satisfaction &/ in materia di standard
di servizio per 'Autorita di controllo,

ETTO ATTIVITA' ETING
Lavoratore che supporta le attivita di definizione ed implementazione delle linee di prodetto edella stritturazione delle
offerte & dello sviluppo e lancio di prodotti e servizi; monitora e cura il reporting delle campagne commerciali.

ADDETTO FATTURAZIOMNE VETTORIAMENTD
Lavaratore che provvede alle attivith operative per la fatturazione del vettoriamento ad aziende di vendita, sulla base

dei relativi contratti intaragendo con le stesse per le ralative infarmazioni.

QPERAID ESPERTO SERVIZ| ENERGIA/GESTION
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Lavoratore che opera su impianti di produzione calore/raffreddamento, curandone la conduzione & Ia manutenziona
ardinania idraulica ¢/e elettro/meccanica, seguendo gli intervent] di manutenzione straordinari & sovrintendendo alle
eventuall attivitd di rifornimento. £in possesso del requisiti richiesti dalle vigenti normative,

DECLARATORIA LIVELLO 5

Vi appartiene il personale che:

- svolge, anche con I'ausilio di altri lavoratori, attivith di concetto tecniche, amministrative, commerciali owvern
attivitd operative di elevata speciafizzazione o che comportano coordinamenta, sovrintendenza e controllo i altrd
lavoratori, in squadra owwero di valta In volta assegnati;

— Opera con autonomia operativa nell'esecuzione delle attivita assegnate, con margini definiti di discrezionalita;

— risponde dei risultati delle attivitd svolte e coordinate nel rispetto degll standard temporali, quantitativi e qualitativi
assegnati alla singola attivita;

- siavvale di infarmazioni di media complessita che gestisce ai fini della propria attivita nei limiti del proprio ambito
dizcrezionale;

- [possiede conoscenze teoriche derivanti da istruzione di grado superiore ¢on specifica esperienza e formazione e
conascenze pratiche di grado professionale riferite a tecniche, tecnologie e processi operativi: cura forme di
addestramento, formazione efo specializzazione nel settorl di competenza dei propri collaboraton o di personale
anche estemao.

ELEMENT! QUALIFICANTI:

ATTIVITA' D CONCETTO OVVERO OPERATIVE ALTAMENTE SPECIALIZZATE

ALUTONCMIA OPERATIVA DI TEMPI E METOD! INFERICRE ALLA SETTIMANA

RESPONSABILITA’ DEL PROPRIO LAVORO E DEL COORDINAMENTO FUNZIDNALE DELLE RISORSE URMANE ASSEGNATE
TRATTAMENTO INFORMAZIONI MEDIAMENTE COMPLESSE

ESPERIENZA ELEVATA SU ASPETTI SPECIALISTICI E SCOLARITA' A LIVELLO DI SCUGOLA MEDMA SUPERIORE O DI SCUOLA
PROFESSIONALE CON SUCCESSIVA SPECIALIZZAZIONE

R

PROFILI PROFESSIONALI CAMPIONE

COORDINATORE DI SOUADRE OPERATIVE

Lavoratore altamente specializzato su tutti | lavori della rete, di manutenzions impianti efo di officina che, operando
anche direttamente, coordina e controlla pil squadre, Ha inoftre facoltd di disparre, entro |2 procedure stabilite,
interventl di laveratori e mezzi d'opera, anche esterni, effettuandone il controllo anche in situazioni di emergenza o di
rilevante importanza,

ASSISTENTE TECMICO IMPLANTI

Lavoratore che coordina il personale addetto alia conduzione efo manutenzione di impianti, disponendo ke manovre e
gli interventi necessari al mantenimento o al npristing delle condizioni ottimali di esercizio; controlla i tavari sugli
impianti, anche di terzi; rileva ed analizza | parametri caratteristici di funzionamento e fornisce indicazioni tecniche per
Il mighoramento dei processi di esercizic.

ADDETTC PROGETTAZIONESLAVOR] RETE

Pag. 53 a 144



Lavoratore che cura le attivits di progettazione, di massima ed esecutiva, per opere di estendimento, potenziaments,
risanamento e madifica di reti di distribuzione, vi inclusi | preventivi per allacciamenti particolarmente complessi; per
trattl di rete controlla altresi | lavor di personale ariendale efo esterno, tenendene la contabilita e gestendone le
wariantl.

ADDETTO ESPERTO CONTABILITA'/CONTROLLO DI GESTIONE

Lavoratore che coording pit fasi di processi amministrativi efodi controllo di gestione, garantendo per [a parte di
competenza la correttezza dei dati ed |1 rispetto degli adempimentl; effettua analisi e predispone report per le posizioni
superiorn, formisce indicazioni per 'aggicramento e/o ladeguamento delle procedure,

ADDE MZIDME/PROT ME RISCHI

Lavoratore che cura le attivitd di controllo e racealta ded dati per il rispetto defla normativa in materia di prevenzione e
protezicne dal rischi, segnalande | prablemi esistenti; segue Faggiormamenta della prescritta documentazione; provveds
ad attivitd di farmazione ed addestramento,

ADDETTO FATTURAZIONE E GESTIONE CREDITI

Lavaratore che coardina il processa di fatturazione attiva, fino alla gestione dei crediti, garantendone il controlto @ la
correzione delle anomalie rilevate; verifica le posizioni debitorie ed attiva il recupero del crediti; effettua analis e
predispone report di tipo finanziario.

ADEE! |H ESPERTO CLIENTI
Lavoratore che coordina le attivitd, swolte anche attraverso canali telefonici/telematicl, relative a tutti | segmenti di

clientela aziendali, garantende la correttezza delle pratiche contrattuali e il rispetio delle condizioni economicc-
normative relative; effettua analisi e predispone report di tipo amministrativo e gestionale sulla clientela

ROINATOHR ERBTD COMTROLLGH Al TERZI
Lavoratore altamente specializzato su tutti | lavor della rete, di manutenzione impianti gfo officina opera anche
direttamente & coording e controlla be relative lavorazioni esternalizzate, svolte anche in squadra, verificandone la
correttarza rispetto alle specifiche del lavore e attivande le misure correttive in caso di necessita, Provvede alla loro
consuntivazione, direttamente efo collaboranda con Tecnici o Responsabill.

DECLARATORIA LIVELLO B

Vi appartiene il personale che:

— svolge attivitd professionali tecniche/amministrative/commerdiall, caratterizzate da guida, coordinamenta &
controllo di gruppl di lavoratori in attivitd complesse o ad elevato contenuto specialistico, che richiedono I3
conoscenza di tecniche e tecnologie avanzate ed innovative;

- pperacon autonomia nell'esecuzione delle attivith assegnate, con discrezionalita di interpretazione delle regole e
di adattamento delle procedure date;

— ha responsabilith sui risultati qualitativi & quantitativi delle attivita svolte o coordinate e della discrezionaliti
esercitata;

i awvale di informazioni differenziate e complesse, che gestisce nellambito della propria discrezionalita;

_ possiede conoscenze teoriche derivanti da istruzione di grado superiore gfo  con approfondita esperienza e
formazione & conoscenze pratiche di elevata specializzazione professionale relative @ processi e metodologie di
lawvaro. &
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ELEMENTI QUALIFICANTI:

g

ATTIVITA" DI INTERPRETAZIONE DI NORME

AUTONOMIA DI TEMPI E METODOLOGIE SUPERIORE ALLA SETTIMANA,

3. RESPONSABILITA’ DELLIMPOSTAZIONE D1 RELAZIONI INTERPERSONALI EfD ESTERNE E/O DEL CODRDINAMENTD
FUNZIOMALE DELLE RISDRSE UMANE

TRATTAMENTD INFORMAZION| COMPLESSE

5. ESPERIENZA ELEVATA SU PIU' CAMPISPECIALISTICN E ISTRUZIDNE DI LIVELLD SUPERIORE

I

bl

PROFILI PROFESSIONALI CAMPIONE

| I - ARBISTENTE LAVORI
Lavoratore che segue i lavori di manutenzione ordinaria efo straordinarla efo di esercizio efo di costruzione, con Ia
responsabilitd dell’esecutione dei lavori, gestendo le risorse affidate; svolge attivitd di controllo diretto delle eventuali
prestarioni esterne; segue la gestione delle varianti ed i coflawdi; avvia e procedure di liquidazione lavord,

ESPERTO SVILUPPO CLIENTI

Lavoratore che, sulla base defle analisi del consuml e dei fabbisogni del cliente, tenuto conto del prezz di
approwigionamento € vettoriamento, predispone | dati tecnico-economic per la presentazions di offerte a clienti sul
libero mercato; effettua altresi analisi di mercate e studi analoghi.

ESPERTO AMMINISTRAZIONE E FINANZIARIO

Lavoratore che opera in area amministrativo/contabile/finanziarioc curanda le attivita che garantiscona il
soddisfacimento degli adempimeanti di legge & contrattuali € propanendone Ilinterpretazions. Predispone la raccolta,
Felaborazione e I'analisi dei dati per [a redazione di documenti quali Blanc, situazioni contabili e/o finanzarle, ecc.,

ESPERTC PIAMIFICAZIOME/CONTROLLD DI GESTIOMNE
Lavoratore che provvede all'attivity di raccolta, elaborazione e analisi dei dati e alla rilevazione degli scostamenti,
Interagisce con le altre fundionl aziendali partecipando alla redazione de consuntivi econamico-finanziari e dei
documenti quall I budget, il prano programma, ecc..

TECHICO ANALISE CHIMICO BATTERIOLOGICHE

Lavoratore che opera In strutture di laboratorio, svolgendo analisi chimiche e battericlogiche, con l'utilizza della
strumentazione tecnica pit avanzata, ed elaborandone i dati; conasce le metodologie analitiche da utiizzare; effettua il
contrallo sulla preparazione & ne verifica | risultati segnalandao le anomalie.

ESPERTO CONTRATTI M VETTORIAMENTD

Lavoratore che collabora, fornendo il supporto specialistico di competenza, alla definizione dedi contratti di
vettoriamenta fra azienda di distribuzione e azienda di vendita e ne segue 'aggiormamento in relazione all'evoluzione
del suddetto sistema.

ESPERTD CUSTOMER CARE
Lavaratore che provwede al monitoraggio dei livelli di servizio per I"Autarits, interagendo con ke unith organizzative
aziendali coinvolte
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DECLARATORIA LIVELLO 7

Vi appartiens il personale che:

swplge funzioni direttive, di coordinamento e eantrollo di unitd organizzative importanti in relazione alla
struttura aziendale efo funzioni professionali di contenuto specialistico;

- ppera con autonomia di inlziativa sulle variabili e/o Innovazioni da introdurre nel processo di lavors, anche non
i conformita a procedure e metodi standard;

~  ha responsabilith sui risultati tecnici, amministrativi e gestionali delle funzioni presidiate, nonche sulle risorse
umane, ove affidate;

—  gestisce informazioni complesse, interpretandole ed elaborandole in funzione degh obiettivi da raggiungers;

—  posskede approfondite conoscenze teoriche, corrispondenti alla lavrea o almeno al diploma e conoscenze
pratiche acquisite con specifica formazione ed esperienza, refative a process e sistemi di lavara,

ELEMENTI QUALIFICANTI:

1. ATTIVITA' D'INTERPRETAZIONE DI NORME AD AMPIA DISCREZIONALITA'

2. AUTONOMIA DI TEMPI E METODOLOGIE [ UN MESE

3, RESPONSABILITA' DELL'ESERCIZIO DELLA DISCREZIONALITA" PROPOSITIVA

4, INTERPRETAZIONE ED ELABORAZIONE INFORMAZION! COMPLESSE

5. ESPERIENZA COMPLETA DI UNA O PIU* ATTIVITA' CHE CARATTERIZZAND UMA PARTE DI UNA FUNZIONE AZIENDALE
ED ISTRUZIONE A LIVELLO DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE O DI UNIVERSITA'

PROFILI PROFESSIOMALI CAMPIONE

ESFERTO \E MO CLIEMTI]

Lavoratore che, in possesso delle necessarle conoscenze aggiornate in materla di tecnologie di utilizze, in materia
tariffaria, ecc., contatta a fini di acquisizione grandi clienti, predispaone I"'offerta commerciale e garantisce, nel contempo,
una consulenza teenico/economica sulle possibilith di trasformarione/utilizzo degl impianti.

RTO HORMATIVE FF
Lavoratore che segue 'eveluziona del sistema normativo di rifedments, tenenda | rapporti operativi con e Autorith di
controllo, e interpreta lo stesso simulandone gl Impattl sul risultati economici aziendall e dande indicazioni per
I‘aggiornamento del sisterna tariffario.

TECHICD ESPERTO PROGETTAZNIN

Lavoratare che svolge attivita inerenti alla elaborazione e alla ottimizzazione di progetti tecnico economici relativi ad
ampliamenti, potenziamenti & manutenzione straordinaria di impianti efe reti di distribuzione, predisponendo altresi i
budget degli investimenti annuali e poliennall e controllandane gli andamenti.

TECNICD ESPERTO DIREFIONE LAVOA

Lavoratore che partecipa alla progettazions delle varianti, alla relativa revisione prezzi e, in rapporto con le competenti
funzioni amministrative aziendali, alle liguidazioni finali. Segue | rapporti operativi con Societa di servizi del sottosuolo.
Coordina Je attivith operative ordinarie & stracrdinarie svolte da risorse Interne o da terzi, con |a respensabllita della
tenuta dei libri obbligatori di cantiere, dell'effettuazione dei lavori, assicurando |a rispondenza alle esigenze & normative
aziendali e il contrallo dei lavari swolti da terzl.

Pag. 56a 144



RESPONSABILE PREVEMZIONE/PROTEZIONE

Lavoratore che provvede all'individuazione dei fattori di rischio, alla valutazione del rischi e alfindividuaziona delle
misure per la sicurezza @ 3 salubrita degli ambientl di lavoro e a tutti gl adempimenti previsti dalla normativa viganta.,

DECLARATORIA LIVELLO 8

Vi appartiens il personale che:

- swolge funzioni direttive, di coordinamento e controlio di unitd organizzative di primaria importanza in relazione
alla struttura aziendale efo funzioni professionall di contenuto altamente specialistica;

— Opera con autonomia di iniziativa sulle variabili e/o Innovazioni da introdurre nel processo di lavora, anche non
in conformita a procedure ¢ metodi standard, nel guadro di obiettivi che concorre a defi milre;

- ha respoensabilita sui risuftatl tecnicl, amministrativi e gestionali delle funzioni presidiate, nonché sulle risorse
umane, owe affidate;

- gestisce informazioni complesse, interpretandole ed elaborandole in funzione degli obisttivi da FAEEIUNESre;

- possiede apprefondite conoscenze teoriche, comrispondenti alla laurea e conoscenze pratiche acquisite con
specifica formazione ed esperienza, relative a processi e sistemi di lavoro,

ELEMENTI QUALIFICANTI:

ATTIVITA' YINTERPRETAZIONE DI NORME AD ELEVATA DISCREZIONALITA'

AUTONOMIA DI TEMP| E METODOLOGIE SUPERIORE AL MESE

RESPOMNSABILITA" DELL'ESERCIZID DELLA DISCREZIONALITA" PROPOSITIVA

INTERPRETAZIONE ED ELABORAZIONE INFORMAZIONI COMPLESSE

ESPERIENZA COMPLETA DI PIU* ATTIVITA' CHE CARATTERIZZANG UNA PARTE DI UNA FUNZIONE AZIENDALE ED
ISTRUZIOME A LIVELLD UMIVERSITARID

B B ke

PROFIL PROFESSIONALI CAMPIONE

RESPONSABILE PROGETTARIOME E DIREZIOME LAVOIRI

Lavoratore che coordina le attivita relative ad elaborazione, ottimizzazione e realizzazione di progetti tecnici di rilevants
complessitd e valore economico, predisponendo il piano degli investimenti e provwedenda direttamente efp
sovrintendendo alle attivita di Direzione lavori collegate.

RESPOIM ILE PAAREETING
Lavoratore che predispone il piano di marketing dell'azienda, dalle tipologie di offerta per segmento di mercato alls
relative azioni promazienali, tenuto conto del vincoli derivanti dal sistema di 2pprowvigionamento, effettuando gl stuidi
& le simulazioni necessarie, 8 ne segue Fattuaziona.

RE | A . =l
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Lavoratare che gestisce le problematiche legali della societa interagendo con le funzioni aziendall; & riferimenta dei
legali esterni per |a definizione ed il coordinamento delle attivitd inerenti al contenzioso.
DECLARATORIA LIVELLD QUADRI

Vi appartiene il personale che:

—  svolge funzioni direttive, di coordinamento, controllo ed integrazione di uno o pil unita organizzative di primaria
importanza in relazione alla struttura aziendale e/o  funzioni professionali altamente specialistiche e
notevalmente complesse, strettamente connesse agh oblettivi delfaziends;

_ opera con specifica autonomia ed assunzione di responsabilita, contribuenda con soluzlonl mighorative o
innovative allandamento dell'attivith aziendale, in linea con gli obiettivi & ghi indirizzi generali di impresa;

—  ha responsabilita sul raggiungimento deglh obiettivi assegnati e, in generake, sul contributo al conseguimento
dei risultati globali di impresa; in particalare sul isultati di gestione, ottimizzazione ed integrazione delle risorse
tecniche, economiche ed organizzative, su gestione & sviluppo defle risorse umane, ove afficdate, /o sul risultati
professionali;

— gestisce informazioni complesse, anche  da identificare, rilevantl per il proprio settore, integrandole ed
elaborandole con modalita innovative in funzione degll obiettivi da ragglungere;

- posslede conoscenze teoriche e professionali di alto livello, eorrispondenti alla laurea e conoscenze pratiche del
processl e delle metodologle, acquisite con significatva esperlenza in una o pii attivita che caratterizzano
almeno una parte importante di un‘intera funzione aziendale.

ELEMENTI QUALIFICANTI:

ATTIVITA DI PROG RAMMAZIONE E/Q CONTROLLO INFLUENTI SUL BREVE-MEDIO-LUNGO TERMINE

AUTONOMIA DI TEMPI E METODI NELLA REALIZZAZIONE DI OBIETTIVI

RESPONSABILITA” DELL ESERCIZIO DELLA DISCREZIONALITA' PROPOSITIVA E/O DECISIONALE

GESTIGNE INFORMAZIONI COMPLESSE ANCHE IN TERMINI INNOVATIVI

ESPERIENZA COMPLETA Ol PIL® ATTIVMITA' CHE CARATTERIZZAND UNA PARTE RILEVANTE DI UNA FUMZHINE
AZIENDALE ED ISTRUZIOME A LIVELLO Di UNIVERSITA'

nfe iU B

€. CRITERI DI IMPIEGO E DI MOBILITA" DEI LAVORATORI

1. In relazione alle caratteristiche di competitivits e globalita dei mercati di riferimento ed alla connessa esigenza di
sostenere efficacemente I'evoluzions delle dinamiche organizzative azlendali, le Parti intendono promucers,
tramite il sistema di inquadramento professionale, "arricchimento e lo sviluppo delle specifiche professionalita del
sattore in un'ottica di valorizzazione dell'apporto professionale delle risorse umane e dell'apprezzamento delle
specificita di ruolo generate dai processi di Innovazione tecnologica, organizzativa e produttiva,

2 In tale contesto, valore preminente viens attribuita alia formazione professionale intesa come linsieme degll
interventi atti a realizzare una piena ed efficace espressione del ruolo. Tali interventi si esprimono sia neflo sviluppo
di un sistema di competenze mirato a mantenere ed aggiornare le conoscenze € le capacita operative, sia nel
consolidamento delle capacita di interagire con linnovazione e la complessita tecnico-orga nizzativa.

3. Conformemente ai principl sopra enunciati ed in coerenza con le proprie esigenie tecnico-organizzative e
produttive, le aziende patranno assumere iniziative volte a favorine un crescente arricchimento della professionalita,
adattando i seguenti criteri di impiego del personale:
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- ricomposizione; [impiego della risorsa & orlentato alla costruzione di figure professionali che, evitando la

parcellizzazione di compiti, favoriscane 'utilizzo delle parsone nellambito di tutte le attivitd che atte ngono afla
finalitd organizzativa del ruolo;

- maobilitd orizzontale: in relazlone alle eslgenze tecnico-produtiive, organizzative e di mercato, il lavoratare sard
adibito a tutte le mansioni relative al livello nel quale risulta Inquadrato, anche In ambienti arganizzativi diversi
ta quello di provenienza;

- specializzazione: in relazione all'evoluzione tecnologica e di mercato ed alle connasse esigenze dei diversi
ambienti organizzativi di appartenenza, pud prevedersi, attraverso opportuni interventi addestrativi ed idonee
esperienze operative, un impiego della risorsa mirato all'apprendimento, nell'ambito dell'attivits prevalante, di
conoscenze specialistiche finalizzate a garantire condizion] di elevata efficienza e qualitd del servizio.

Dichlarazioni a Verbala n, 1

1.

Con riferimento agli impegni assunti nell’allegato 5 del CONL 14 gennaio 2014, "Sistema Classificatono”, le Parti
COnMVengono quantcs segue,

Al'interno di Gruppl Industriali che adottano modelli erganizzativi complessi & si sviluppana sul territario di due o
pitt regioni e sona altres! caratterizzati dall'applicazione di pits Contratti Collettivi, in caso di processl dl innovazione
tecnologica efo organizzativa comportanti emersione di nuovi ruoli, esternalizzazione/internalizzazione di attivita
Owverg progetti di investimento economico particolarmente rilevanti par i territarl di riferimentc, e parti possonc
definire con specifiche intese in sede aziendale sistemi di classificazione cosrenti con e esigenze di efficienza e
flessibilith organizeativa, nella considerazione delle competenze e dei contenuth Tipici delle attivith e
dell'organizzazione del lavoro, anche diversi da quelli di cui all'art, 12 del presente CCML.

Le predette intese sono stipulate con la r.s.u. o, in sua mancanza, e strutture sindacali territoriall competenti a
narma dell'art, 7 del presente CONL ed identificano comungue idonel meccanismi di raccordo di tall sistemi con la
struttura retributiva e la corrispondente scala parametrale di cui 3l presente CCNL.

Le Parti si danno atto che quanto sopra costituisce — con esclusiva riferimento alla regolamentazione contenuta
nell*art. 18 - norma attuativa della previsione contenuta nell'ultima capoverso della Parte Terza del Testa Unica sulls
Rappresentanza Confindustria- CGIL, CISL. UIL del 10 febbraio 2104 @ Confservizi-Cgil, Cis @ Uil del 10 febbraio 2014,

Dichiararione a Verbale n. 2

ISTITUZIONE COMMISSIONE NATIONALE PER LA RIFORMA DEL SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMALE DEL

1.

L GAS- LA

A fronte dei cambiamenti organizzativi, tecnologicl & dei contenuti professionali dei lavoratori intervenuti negli
uitimi anni nel setiore gas-acqua, per effetto del processo di transizione energetica ed ecologica e della veloge
digitalizzazione delle procedure operative e tecniche di cui alla seconda ondata di innovazione tecnologica, nota
come industria 4.0, si impone F'adorione di sisterni arganizzativi pli evoluti, caratterizzat] da ebevate capacitd di
sperimentazione e di apprendimentao,

Pag. 5%a 144



La crescita dell’automazione e delle attivitd di regolazione & di controllo accentua anche l'evoluzione dezlle sree
professionall, arficchendole di un maggeare contanuto intellettuale e innovatore, Crescono quindi | ruoll specialistic,
che richiedano Iacquisizione & fo sviluppo di competenze specifiche sia trasversali che digitali, ma sk accrescono
anche i ruoli tradizionali, che vengono arricehitl e integrati can nuove competenze, CONOSCENZE ed attribuzicni utili
alla riqualificazione professionale legata alla trasformazione digitale ed afl'applicazione di nuowve tecnologle.

Appare pertanto urgente I'aggiomamento dell*attuale sistema di inquadramento del CCNL in refazione al su citati
fattari di cambiamento ed alla trasformarione della prestazione lavorativa e delle professionalita, con |'obiettivo di
promucvere lo sviluppo delle professionalita di settore anche attraverso un ruolo centrale della formazione come
driver dell'accrescimento e dell'adeguamento delle competenze ¢ conoscenze per |'esercizio delle nuove
attribuzioni.

Per anticipare & gestire | profondi cambiamenti nel settere e favorire il coinvelgimento e la partedipazione nella
progettazione, costruzione & attuazione del nuovo sistema classificatorio, mettendo al centro e persone, le loro
ronoscenze ed esperienze, assume particolare rilevanza la promozione di un nuovo sistema di relazione fra le Parti,
che sviluppl momenti di Informazione e di confronto, sia 8 livelle nazionale che aziendale, secondo le diverse
articolazioni organizzative e socletaria delle imprese che applicano il seguente contratto,

Tanto pramesso e condiviso, le Parti stipulanti istituiscono una Commissiane nationale bilaterale, composta da sai
rappresentantl delle Associazion| datoriali e sei delle Organizzazioni sindacali, con I'obiettivo di detfinire una propasta
complessiva di riforma del sistema di classificazione del personale, ferma restande la classificazione unica del
personale.

La proposta doved tenere conto del fatto che I'evoluzione tecnico-organizzativa e digitale richiede spesso alla stessa
persona di operare in ambienti organizzativi diversi e mutevoll e ai fini del corretto inquadramenta dal singolo pud
risultare necessario valorizzare anche alcune doti individuali, come ad esempio la capacita di lavoro con sistemi ad
gita sutomazione ed all'interno di ambienti misti manualith/automazione ovverc nuove competenze cd. "soft" o
trasversali, come be capacita comunicative, di ascolto, di fare diagnosi e di risolvere prablemi, di lavorare in gruppo,
finafizzando un processo che accresca responsabilitd ed autonomia con il colnvalgimenta del favoratore nella
valutazione delia propria attivitd, per una possibile crescita professionzle e salariale.

La Commissione nazionale, che indichera un portavore per Parte 2 potra avvalersi anche del contributo di esperti
esterni, iniziera | lavori contestualmente alla stipula del CCNL e i terminera al pil tardi entroil 31 dicembre 2023

La Commissione dovra in particolare produrre entro la data sopra indicata un documento di sintesi delle proposte
amerse ad esaminate, possiblimente unitarie, da sottoporre alle delegazion trattanti delle Associazioni e
Organizzazioni sindacali firmatarie del CCML gas acqua per I'immediato avwlo del negoziate, che dovra concludersi

entro | & mesi swecEssii,

in particolare, tale Commissione procederd sulla base dei seguenti criteri e obiettivi:
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1. Raggruppamento delie attivita sulla base di tipologie omogenee di competenze e di risultati attesi, al cul Interno si
svalge lo sviluppo professionale; es. attivita operative o esecutive, e relativa imodulaziona dai livell,

2. Aggiomamento delle declaratorie per la classificazione nella scala parametrale dei livelll di sviluppo professionale
nei diversi raggruppamentl, sulla base di parametri qualificanti quali:

a] le conoscenze - intese come patrimonio di conoscenze di base (scolastiche, esperienziall, di aggiornamenta] che
fanno riferimento al bagaglio di sapere specifico richiesto dalla professione.
b} lacapacita - intesa come insieme delle competenze date da:
1} insieme di abilita metodologiche, tecniche/tecnologiche & organizzative facenti parte della
professionalita, che dipendono dal bagaglio formativo e dalle esperienze lavorative pregresse
2] soft skills, ovvero tutte fe obilltd trasversoli come gquelle gestionali, comunicazionall, relazionali e di
flessibilita che caratterizzana I"apporto Individuale, ponendole ad integrazione rispetto alle capacita
tecnico-professionali o specialistiche e risultando fondamentali per la gestione del cambiamento e
dell'innovazione;
3) competenze digitali “digital hard and soft skills”, che si basano sullimportanza di sviluppare conoscenze,
abilitd e tecniche nelle tecnologie dellinformazione e della comunicazione;
cl [la responsabilita/avtonomia - riguarda la padronanza del/del processi di lavore definendone & valutandone le
modalita di svolgimento & controllandone anche i rischi. Ricomprende anche Iagire al meglio, in ottica
manageriale, dei processi innovativi & di cambiamento aziendali, nonche |a sensibilita interpersonale volta alla
cooperazione e valorizzazione delle persone. Infine, |a responsabilita riguarda anche la capacitd di assumere in
moda aukocnomo dedsionl, in funzione del ruslo ricoperto, e prefigurando scenar e soluzionl, valutandone |
possibill effettl,

3. Aggiormamento ¢ verifica del gruppa di profili professionali campione che abbia come obiettivo, in primis I'adeguato
inquadramento delle risorse su attivita nuove o in sviluppo negli ultimi anni, quello di rendere attrattive il settore
fispetto a nuovi segmenti riconducibili alle linze di evoluzione delle aziende del settore, in considerazione delie
specifiche caratteristiche da riconoscere e sviluppare, In tale ambito va effettuata in particolare la ricognizione &
I'approfondimento degli elamenti qualificanti delle nuove professionalits e competenze emergenti, anche in termini
di autonomia e polivalenza, € della trasformazione dei mestier tradizionali per effetto della digitalizzazione e
dell'innovazions tecnologica,

4. Eventuale analisl, ideazione e progettazione di percorsi di formazione e sviluppo delle diverse competenze per la
gestione della crescita professionale.

ART. 19
MUTAMENTO MANSIONI

1. L'assegnazione in forma esplicita e dietro preciso mandato di mansioni specifiche appartenent! ad un livello
dinquadramenta superiore compaorta ['attribuzione al lavoratore, per tutta fa durata defla assegnarione delle
mansioni superior, di un importo pari alla differenza tra 1a retribuzione ordinariamente percepita e guella relativa
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al livella di inquadramento superiore cui il lavoratore stesso avrebbe diritto in caso di promozione.

Il mandato deve essere affidate preventivamente con comunicazions scritta nella quale va indicato il livello di
inquadramento di appartenanza e quello relativo alle mansioni affidate ed il periodo dell'incarico.

Mel easo di acquisizione del livello di inquadramento superiore per effetto dell’assegnarione delle mansioni superior
per || periodo previsto dalle norme vigenti, il lavoratore pud continuare a svolgere anche le mansioni del livello
precedente,

ART. 20
FORMAZIOMNE DEL PERSONALE

L

3.

Le Farti riconoscono concordemente che la valorizzazione profesgonale delle risorse umane riveste mporianza
strategica & costituisce una leva essenziale al finl dell’adeguamento qualitativo della struttura occupazionale alle
evoluzieni tecnologiche ed organizzative, & funzionale al perseguimento e alla realizzazione della maggiore
produttivitd e competitivita aziendale e, nello stesso tempa, & strumento idoneo per aumentare il grada di
soddisfazione e di motivazione dai lavorator e per elevare le opportunita di sviluppo professionale.

In tale ottica ed in considerazione del riflessi della formazione dei lavoratorl in termini di crescita sostenibile del
sisterna nazionale e del processo di integrazione europea, il modello formativo & erientato al perseguimento dei
seguenti abiettivi:
crescita & sviluppe delle competenze professionall delle risorse e adeguamento defle conoscenze/abilith
professionali per adeguarle continuamente alle esigenze derivanti da innovazioni tecnologiche ed organizzative;

- accompagnamento e sostegno ai processi di cambiamento e di trasformanione organizzativa interessanti il

settore a seguito del Decreto Legislativo 23 maggio 2000, n, 164 & dell'innovazione digitale e tecnologica, anche
attraverso la costruzione di specifici percorsi formativi per | nec-assenti;

- promozions e sviluppo dellimpiegabilitd delle risorse umane, salvaguardandc e valorizzandao, tra Paltro, le

diversith, al fine di consentire alle aziende una sempre maggiore flessibilita nell'impiego dei lavorator;

- promozions & consolidamento di una cultura diffusa in materia di ambiente e sicurezza del lavoro;
- impulso e sostegno alla cultura dell’inclusione e della diversita e dell'integrazicne intergenerazionale;
- promozione dell’'osmosi scucla-lavere, per assicurare Iawicinamento dedle istituzioni formative alle esigenze

aziendati ed agevolare Finserimento lavorativo del giovani disoccupati;

- supporto alla diffusione di relazioni industriali di qualita, che investanc sulla consapevole formazione delle parti

sociali,
Le Parti condividene che la formazione rappresenta un fattore decisivo per 'acquisizione & 'aggiornamento delle
competenze necessane alla trasformazione delle metodaologie e tecpiche lavorative, anche con riguardo alla
tecnologia rinnavabile per la sostenibilita ecologica del sistema produttive nazionale, che richiede un investimento
straordinario in attivith formativa; si impegnane quindi ad operare in coerenza con Fassetto istituzionale defla
farmazione continga e del ruolo di impulso e coordinamento assegnato ai Fondi interprofessionali nazionali,
prevedendo procedure per un sempre pib adeguato utilizzo delle risorse per il finanziamenta del piani formativi
aziendall,

Le Iniziative formative debbono prevedere I'utilizzo di tutti gl strumenti legislativi disponibili, ad esempic con
riguarda al Fondo Nuove Competenze di cul all’art. 88 del DL n, 34/2020 convertito in Legge n. 77/2020, rifinanziato
dall“art. 11ter defla legge n. 215/2021 di conversione del DL n. 146/2021, per sostenere il cambiamento ded processi
produttivi,

Le iniziative formative, fermi gl obblighl formativ previsti dalla legge tra cui quell del D. Lgs. n, B1/2008 in materia
di salute & sicurezza, saranno rivolte;
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#. 2l personale neo assunto, al fine di assicurare un agevole inserimento nel sistema aziendale (formazione
d'ingressal;

b, al personale che fentra dopo lunghi periodi di assenza al fine di favarire un adeguato reinserimento In
azlenda (formazione di reinserimental;

c. alla generalita del personale, par consentire un apprendimento permanenta ed un costante aggiornamanto
(Fermazione continua);

d. al personale al fine di consentire Facquisizione di competenze coerenti con ruali organizzativi e funzionali di
diverso o pit elevato contenuto professicnale (formazione di crescita professionale);

e. al personale interassato da processi di innovazione tecnologica efo processi di rilevante ristrutturazione
aziendale o comunque da cambiamenti di ruolo, che comporting sostanziall modifiche nello svolgimenta
della prestazrione |avorativa, al fine di realizzare la rigualificazione e la riconversione  delle
competenze/professionalita [formazione mirata e di reindirizzo professionale);

I. ailavoratorni di etd superiore ai 60 anni, per consentisne adeguata vcollocazione, anche in mansioni diverse
e mena gravose (farmazione di ricollocazions),

6. Programmi, criteri, finalita, tempi & modalita delle iniziative formative formeranno oggette di informativa a livello

10.

11

aziendale secondo le modalita previste all'art. 5, punto 2). L'informativa riguarderd anche il consuntivo del‘attivita
syolta nell’anno precedente,

In relazione ai fabbisogni tormativi individuati ai sensi def precedenti commi, a livello azlendale viene prosettata
un'offerta formativa tale da coinvolgere tutti | lavoratori in iniziative formative di carattere Individuale o collettive;
per la vigenza del presente CCNL tale offerta dovra prevedere invia sperimentale una media triennale pro-capite di
27 ore, da effettuarsi durante 'orario di lavoro, compatiblimente con le esigenze organizzative aziendali. In tale
ambito si comprende almeno 1 ora di formazioneg al personale neo-assunto di cui alla precedente lett al, in
particolare sul contenuto del CCNL e della contrattazione aziendale e sui sistemi di welfare (previdenza
complementare, assistenza sanitaria integrativa, polizza assicurativa premorienza ed invalidith ed altre forme di

welfare in akto in azienda),

In attesa del libretto formativo del cttading, fa formazione effettuata va documentata e certificata attraverso
opportuna registrazione @ valutazione delle attivita formative svolte e delle conoscenze acquisite, secondo le prassi
aziendali in atto,

Tenuto conto defle finalith della formazione e dell'interesse primario del lsvaratore allo sviluppo deile competenze
possedute, nonché dellimpegno economico ed organizzativo a carico delle Aziende per sostenere tall iniziative, le
stesge possono collocarsi al di fuori dell’orario di lavoro senza dar luogo a corresponsioni per lavoro straordinario.

Melle imprese con oltre 200 dipendentl, viene costituita, su richiesta di una delle parti, una Commissione bilaterale
sulla formagiong, formata di massimao 3 componenti per parte, con il compito di esaminare e progettare le eésigenze
formative aziendali, | percorsi formativi, il consuntivo dell’attivita svolta nefl'anno precedente e tutto quanto forma
oggetto dell'informativa di cui @l comma precedente e di svolgere in particolare un ruolo di raccordo con | Fondi
interprofessionali sulle procedure di finanziamento in conformitd degh accordi sindacali attuativi. La Commissione
si confrontera, inoltre, sugli esitl del percorsi formativi, sulle relative competenze acquisite anche in riferimento agl
eventuall impatti in termini di modifica dell’organizrazione del lavoro e dei profili professionall delle risorse
interessate. Sono fatte salve eventuali differenti previsioni applicate all'interno delle singole aziende in forza di
accordi pregressi.

Le Parti, nell’armbite degli incontri annuali promossi dall’Osservatorio nazionale di cui alfart. 5 del CCNL, svolgano
un monitoraggio sull’andamento dei progetti formativi in atto nel settore, anche al fini dells valorizzazione e
diffusione delle miglior pratiche e orosettualita rilevate nel settore,
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CAPITOLO VW
PROVVEDIMENTI CHSCIPLINARI

ART. 21

PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

A} Infrazioni e sanzioni

Le mancanze dei lavoratorl, a seconda della lare gravith, possono dare luogo all’applicazione di uno del seguenti
prosvedimenti disciplinari:

i ol o s S

rimprovero varbale o scritto;

multa nan superiore a4 ore di retribuzicne;

sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo fino a 10 giorni;
licenziamento con preavviso;

licenziamento senza preavyiso.

el rispetta del principio di gradualiti e proporzionality delle sanzioni, I'entita di dlascuna sanziona e determinata in
relaziane alla gravita della mancanza. 5i riporta di seguito, a titelo esemplificativo non esaustivo, la correlazione tra le
mancanze dei lavoratori ed | prowwedimenti disciplinari,

1} Rimprovera verbale o scritto

\arrd comminata la sanzione del rimprovero verbale o scritto a seconda della gravita della mancanza a quei lavoraton
che commettano mancanze quali guelle di seguito elencate a titolo di riferimento:

senta glustificazione, ritarda l'inizio del lavoro, lo sospende o ne anticipa 13 cessazione, senza provocare
pregiudizio agli impianti o ai beni aziendal o af rapporto con gli utenti;

non asserva regelarmente le disposizioni sulle pause;

nan avverte tempestivamente i superior di eventuall anomalie riscontrate nel processo lavorative, che
comportino hevi pregihudizi per I'Azienda;

usa impropriamente vestlario aziendale, senza che it configuri mancanza pi grave;

nan osserva il divieto di fumare, ove il divieto non comporta esposizions a rischio specifico (pericolo di incendio,
psposizione & cancerogent, amianto, agenti biologici, ecc)

in qualungue modo commette hieve trasgressione delle norme del C.CN.L o del regolamenti ariendali.

2) Nulta fino a 4 ore

Vered comminata la sanzione della multa fino a 4 ore di retribuzione a quel lavoraton che commettano mancanie quali
guelle di seguito elencate a titolo di riferimento:

retteratamente senza giustificazione ritarda linizio del lavoro, lo sospende o ne anticipa la cessazione, non
oeserva le disposizioni sulle pause, senza recare pregiudizio agli impianti e beni azendali o al rapporto con gl
utemnti;

per negligenza, procura guasti non gravi o sperpero non rilevante di materiale dell'Azienda;
s - Pag. 642144




risulta assente dal domicilio comunicato al'Azienda durante le fasce orarie previste, In occasione di controlio
delle assenze per infermita previste dalle norme di leggs;

= monrispetta le norme che regolana gli accessi nel luoghi di lavoro:

- recidiva in gqualungue delle mancanze contemplate al punta 1.

3) Sospensione

Verra comminata la sanzione della sospensione da 1 finoa 10 giorni, secondo un criterio progressiva di proporzionalita
alla gravita defla mancanza, a quei lavoraton che commettano mancanze quali guelle di seguite elencate a titelo di
riferimento:

- senza glustificazions, non sl presenta al lavero o abbandona il proprio posto di lavoro;

«  nan osserva || divieto di fumare o di accendere fiamme libere, ove cia sia vietato dalle norme tecniche, senza
che da cid siano derivati danni;
nan esegue il lavoro seconda le disposizioni o istruzioni Acevute o rifiuta inglustificatamente di eseguire compiti
assegnati da superiori;

- nonavverte tempestivamente | superion di eventuall irregolarith sull’andamento del servizio cui @ preposto che
comporting notevole pregivdizio al servizio stesso;

- nonosiera o non applica le norme o le misure sulla sicunezza e sull'igiene del lavoro, di cui sia stato debltamente
portato @ CONDSCEnZa;
non fa osservare le norme o le misure sulla sicurezza, salute ed igiene del lavors al personale da lul coordinata:

- utilizza per finalita extra-lavarative e/o in modo improprio | mezzi, gl strumenti ed | dispositivi (anche telefonic
ed informatici) aziendali, senza che da cid deriving danni all’azienda;

- jpone in essere comportamenti lesivi della dignita della persona, anche in raglone della condizione sessuale:

- wiola in modo non grave ke proceduere interne previsie nel Modello di Organizzazione e Gestione adaottato ai
sensi del D, Lgs. n. 231/01 o pone in essere un comportaments non conforme alle prescrizioni del modello;

- In qualunque modo commette grave trasgressione alle norme del C.C.N.L o dei regolamenti aziendali;

= recidiva In gualungue delle mancanze contemplate al punto 2;

- relterata recidiva in qualungue delle mancanze contemplate al punto 1e/o 2,

4) Licenziamento con preavviso

Werra comminata la sanzione del licenziamento con preavviso a quei lavoratori che commettano infrazioni alla disciplina
ed alla diligénza del lavora quali quelle di seguito elencate a titolo di riferimento e che non siano cosi gravi da rendere
apphcabile la sanzione di cui al seguente numero 5:

- einstato di manifesta ubriachezza o sotto Feffetto di sostanze stupefacenti durante 'oraric di lavora;

- determina percolpa grave danni rifevanti a tutto guanto forma oggetto del patrimonio dell’azienda;

- &l assenta senza glustificazione, almeno due volte in un annag, nel giorno precedente o seguente i festivi o la
ferie;

= siassenta senza giustificazione per due giormi consecutivi:

- abbandona il posto di lavoro quando cid possa provocare rilevante pregivdizio agli impianti o ai beni aziendali o
al servizio;

- provoca efo partecipa a diverbio litigioso o oltraggioso seguito da vie di fatto durante 'orario di lavero sul luoga
di lavoro ovvero in luoghi di pzrtil?'r:lza a:i:ndaleh
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- non osserva it divieto di fumare o di accendere fiamme libere, ove cib sia vietato dalle norme tecniche, arecando
pregiudizio a persone o beni aziendali;

- utllizza per finalita extra-lavorative efo in modo iImpropric | mezs, gl strumenti ed i dispositivi (anche telefonici
e infarmaticl) aziendali, quando ne deriva o possa derivarne un danno all’azienda, di natura economica o di
immagine;

- nelviolare le regole procedurali o di comportamento previste nel Madello di Organizzazione e Gestione adottato
ai sensi del D, Lgs. n. 23172001, reca un danno alf'azienda o pone in essere un compoertamento diretto in modo
univoco al compimento di un reato;

- non si rende disponibile a sottoporsi ai controlli sanitarl preventivi e periodici previsti dal programma di
sorveglianza sanitaria o rifivta di sottoparsi agli accertamenti sanitan per determinare effetto di alcool o
sostanze stupefacenti o altri eontrolll sanitari consentiti dalla legge;

- recdiva in qualungue delle mancanze contemplate al punto 3;

- reiterata recidiva in gualungue delle mancanze contemplate al punto 2 &/o 3,

&} Licenziamento senza prasaiso

Viersd comminata la sancione del lcengiamento senza preavviso a quei lavaratori che commettana infrazioni alla
disciplina ed alla diligenza del lavoro che siano cosi gravi da non consentire |a prosecuzione nemmens provvisoria del
rapporta di lavoro a che commettano azioni che costituiscono delitto a termine di legge, anche non specificamente
richiamate nel presente contratto, come ad esempio:

- ponein essere gravi compartamenti lesivi della dignita delta persona in ragione della condizions sessuale;

- pone in essere compartamenti reiterati che assumono forma di viclenza morale © atti di discriminazione;

- alters o falsifica documenti inerenti alle certificazioni di malattia, infortuni e inabilitd temparanes;

- effettua per sé o per altri irregolare scritturazione o timbratura di schede o alterazione del sistemi aziendali di
controlla delle presenze o dei rendiconti per i rimbersi delle spese ditrasferta o comungue si rende responsabile
di falsa attestazione della presenza in servizio;

- nella svolgimento delle proprie mansioni, per negligenza o per mancata osservanza delle procedure aziendal o
delle disposizioni dei propri superiorl, mette a repentaglio la sicurezza delle personz e delle cose;

- commette grave insubordinazione ai superior, & comungue insubordinazione o diverbio [itigioso seguiti 0a \ie
di Fatio;

- subisce condanna ad una pena detentiva con sentenza passata in giudicato, per azione commessa non in
connessione con lo svolgimento del rapporto di lavore, che lede |a figura morale del lavoratore;
commeette furto di beni di proprieta dell’azienda o comungue situati nei locall aziendall anche se di proprieta di
terzi o di colleghi di lavorg,;

. gompie danneggiaments volontario di beni dell’azienda o sabotaggio;
esegue in orario di lavoro atthvitd inconcorrenza, anche indiretta, o in cantrasto con guella dell' azienda o attivita
per conto proprio o di terzl, da cui derivi direttamente o indirettamente un lucro per il lavoratore efo un danno
per I"azienda;

- richiede &/o accetta afda terzi compens, a qualsiasi titodo, in connessione can gll adempimenti della prestazione
lawarativa;

. abbandona senza glustificazione il posto di lavore, quando possa derivarne un pregiudizie alla incolumita delle
perscne o alla sicurezza degli impianti, o comunque compie azioni che implichino gli stessi pregivdizi;
si assenta senza giustificazione per tre giomi consecutivi;

- costruisce o fa costruire oggetti o in qualunque mode procaceia o esegue lavori per conto preprio o di terzl
durante I'uraﬂqidi lavora; N\ -
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- pang inessere comportamentl che denotane una manifesta alterazione psico-fisica derivante da ubriachezza o
da effetti di sostanze stupefacenti che determinano un rilevante pregiudizio alle persone, al beni azlendali, agh
irmpranti;

= nelviolare le regole procedurali o di comportamento previste nel Modello di Organizzazione e Gestione adottato
ai sensi del [ Lgs. n, 231/01, pone in essere un comportamento diretto in modo univoco ad arrecare danno
all'azienda o a compiere un reato, tale da determinare a carico della stessa applicazione delle sanzioni previste
dal D. Lgs. n, 231/2001;

B) Norma procedurali

L

gl

Le santioni pid gravi dal improvero verbale debbono essere comminate nel rispetto delle procedure previste dall’art.
7 della legge n. 300/15970.

Per i provvedimenti disciplinari pih gravl del rimprovero verbake deve essere effettuata la contestazione scritta al
lavoratore precisando che egl, entra il terming di 5 giorni lavorativi dal ricevimento della contestazione scritta, poted
prasentare le proprie giustificazioni per scritto owvero richiedere di discutere la contastaziones stessa con [azienda,
potendo Farsi assistere dalla R.5.U. oppure dalle Organizzazioni Sindacali cui aderisca o conferisca mandato,

Fatta salva 'adozicne della sospensione cautelare di cui al comma successiva, se il provvedimenta disciplinare non
varra emanato entro i 10 giorni lavorativi decorrenti dal predetto quinto giemo dal ricevimento della contestazions
o dal giorno immediatamente successivo all'eventuale discussione della contestazions con V'azienda, tali
glustificazioni s riterranno acoodte,

. Qualora | termpl del procedimento o le esigenze connesse all'accertamento della entitd della mancanza siano

incompatibili con la presenza del lavoratore nell’azienda, I'azienda pud disporre la sospensione cautelare del
lavoratore per il periodo strettamente necessario @ comungque nen superiore a 30 glornt, Durante tale perioda al
lavoratore viene codrisposta |3 retribuzione salvo che non risultl accertata un'infrazione passibile di ung dei
provvediment] disciplinari previsti al n. 4 & seguenti di cul al primo comma del presente articala.

Non si terrd conto a nessun effetto dei provvedimenti disciplinari decorsi due anni dalla loro apglicazione.

Il lavoratore al guale sia stata applicata una sanzione disciplinare pub promuovere la procedura di concliazrions
prevista dall’art. 7 c. 6 e 7 della legge n. 300/1970. Salvo diverso pronunciaments del Collegio di conciliaziona, |
relativi oneri saranna distribuiti in ugual misura tra le parti,

i licenziamento poted essere iImpugnate secondo le praocedure di legge vigenti.

Il presente articolo o Peventuale codice disciplinare aziendale devono essere affissi permanentermente in luoghi
dell’azienda accessikili 2 tutti | dipendanti.

DICHIARAZIONE A VERBALE
A1 sensi e per gl effetti del comma 4 dellart. 18 della L. n. 300/1970, come modificato dalla L. n, 922012, le Parti hanno
inteso Individuare in modo tassativo e specifico le infrazioni disciplinan a cul comrelare le sanzioni consendative.
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CAPITOLO VI
SALUTE, SICUREZZA E AMEBIENTE

ART. 22
SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE

i

Le Parti dichiarano che 13 sicurezza e Mgiene del lavora, la salute dei lavoratosi e Ia cura e il miglioramento continuo
dellambiente di lavora devono essere principi fondamentali delle politiche aziendali e def compartamenti
organizzativi & operativi di tutti | soggetti interessati e che la funzione "Sicurezza” si configura come gualificato
mezzo dell’attivitd aziendale destinata a promuovers la sicurezza e ligiene  nei luoghi di lavaro, il rispetto
dell'ambiente e lo sviluppo sostenibile delle attivitd produttive.

Le parti riaffermano come diritto-dovere primario dei soggetti sopra indicati la tutela della salute e della sicurezra
dei lavaratari @ indniduane ko strumento per realizzare tale tutela nelia prevenzione, intesa come complesso delle
disposizioni o misure adottate o previste in tutte le fasi dell'attivitd lavorativa, per il miglioramenta centinuo della
condizioni di lavare e nel rispetto della salute della popolazione e deli'integrita dell’'ambsente esterna.

Considerato il Decreto Llegisiativa n. B1/2008 e successive modifiche ed integrazioni, che demanda alla
contrattazione collettiva |3 definizione del temi concernenti la rappresentanza dei lavoratori per la sicurezea, le sue
modalita di esercizia, la formazione di detta rappresentanza e la costituzione degli organismi paritetici territoriali, e
Parti convengono quanto segue,

GESTIONE SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO

1

nella consapevolerza che e politiche di prevenzione sono funzionali a miglorare le condizioni di salute e sicurezza
del lavorator, abbattenda | costi economici e sociali derivanti da eventuali carenze di sicurezza, fe Farti convengono
sull' opportunita che siano adottati dalle aziende sisterni di gestione delfa salute e sicurezza sul lavoro: a tal fine
vengono promessi i sistemi di gestione della skeurezza sul lavoro [es: UNIEN 150 45001, 3G5L —U, pubblicati da INAIL,
a similarl]. Per garantire 'efficacia nel tempo di tali sistemi, che devono essere continuamente aggiornati, vanno
favaorite modalith di colmvolgimento preventivo e periodico dei BLSA

In parficolare ne: processi della qualificazione e della partecipazione a gare, le aziende favoriscone I'adozione di
strumenti che rilevine & valorizzing comportamenti virtuosi delle imprese appaltatrici, quali ad esemplo le
certificazioni e le attestazion| In materia di salute e sicurezza del lavoratort,

Le aziende sostengono la diffusione della cuttura della sicurezza per |'accrescimento degll standard di sicurezza delle
imprese appaltatrici, attraverso V'adozione delle miglioni pratiche aziendall contro | rischi interferenziali con
adeguato coinvolgimento dei RLSA aziendall, in linea con guanto previsto nel'art. &, comma 7.

Le Parti, prendendo atto che H crescente invecchiamento del personale dei settori costituisce di per sé uno dei fattor
che determinano Paumento dellincidenza degli infortuni e defle malattie professionali, promuovono la
sperimentazione presso le aziende di soluzioni organizzative volte ad evitare le problematiche lavorative connesse
con Fincremento dell’eta, dedicando una crescente .Etenzinne all"*“irvecchiamento attivo” a tutela della salute &
sicurezza del lavoratori. 3
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ILRAPPRESENTANTE DEI LAVORATOR| PER LA SICUREZZA E AMBIENTE [RLSA)

|| rappresentante dei [Bvoratori per la sicurezza, ai sensi dell’art, 47 del Decreto Legislativo n, 81/2008 e successive
modifiche ed integrazionl, ha il diritte di controllare 'applicazione delle norme per la prevenzione deghi infortuni e
delle malattie professionali, nonché di promuovere la ricerca, I'elaberazione e I'attuazione di tutte e misure idones
a tutelare la salute e l'integrita fisica dei lavoratori stessh,

Mell'ottica di coniugare le esigenze di tutela della salute e sicurezza nei lueghi di lavoro, di rispetto dell'ambisente &
di sviluppo delle attivita produttive, i rappresentanti dei lavoraton per la sicurezza, ferme restando le attribuziond
della legge e il numero complessive di seguito previsto svolgono | loro ruole anche in materia ambientale,
collaborando, nell'ambito delle loro prerogative al raggiungimento degli obiettivi di tutela della salute o
dell"ambiente.

Per le aziende o unitd produttive che ocoupano fino a 15 dipendentl, (| Rappresentante per la sicurezza viene elatta
tramite elerione diretta da parte dei lavoraton al laro intemo,

L'elezione diretta avviene su iniziativa delle strutture sindacall competenti delle 00 SS. stipulanti i| CCNL e 5 svolge
a suffragio universale diretto ed a scrutinio segreto, anche per candidature concorrenti.

Hanno diritto al voto tutti i lavoraton in forza all’azienda alla data delle elezioni & possono essere eletti tutti i
lavoratori non in prova con contratto a tempo indeterminato occupati nall‘azienda; risulta eletto il lavoratore che
ha ottenuto il maggior numero di voli espressi. || verbale dell’'avwenuta elezione va trasmesso tempestivamente
alfazienda,

Melle aziende o unitd produttive con dipendenti superiori a 15, | rappresentanti dei lavoratori per la sicurerza sono
individuati, nell’ambito del componenti delle B.5.1., secondo | seguenti criteri:

1 jun} solo rappresentante fino a 200 dipendenti;
3 ikre) rappresentanti da 201 a 1000 dipendenti;
& (sel) rappresentant! oltre 1000 dipendenti.
Per l'elezione o designazione del rappresentante per la sicurazza s applicano i seguenti criteri:

a) nelia fase di costituzione, o rinnovo, della R.5.U. || candidato a rappresentante per la sicurezza viene dentificato
tra i candidati proposti per l'elezione della B.5.U.; e operazioni di elezione sono quelle previste per I'elezione defla
R.5.LL. Nel caso di mancata elezlone del candidato a rappresentante per la sicurezza, il rappresentante stesso viene
designato dal componenti della costituita R.5.1U. al loro interna;

b} el caslin cul sia gia costituita la R.5.U. alla individuazione con designazicne del rappresentante per la sicurezza
provvedono | componenti della R.5.L. al loro interno; tale designazione verra ratificata in occasione della prima
assemblea dei lavoratori.

In casa di designazione, I'incarico decorre dalla data della medesima e fino ad esaurimento del mandato della RS,

Nel caso di dimission] della 5.1, | rappresentante per la sicurezza esercita le proprie funzioni fino a nuova elerione
defla R.5.1. stessa e comungue non oltre il suo mandato; in tale ipotesi allo stesso competono le sole ore di permesso
previste per la sua funziome, main relazione al peripdo di ultrattivita della carica.
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11.

1%

¢} Qualora |a R.5.U. non fosse ancora stata eletta oppure non fosse pib validemente costituita, si procede alla
individuazione del rappresentante per la sicurezza secondo quanto previsto per le aziende che oocupand firnoa 15
dipendenti, su iniziativa delle Organizzazioni Sindacali stipulanti del presente CLNL.

In tale caso il rappresentante per |3 sicurazza esercita le proprie funzioni fino alla elezione della R5.U.

| livelll territoriali competant delle ©0.55. stipulanti del presents CCNL comunicanc tempestivamente, per iscritto,
alla Direrione Aziendale, | nominativi dei rappresentanti del lavoratori per la sicurezza elettl o designati.

Ricevuta la suddetta comunicazione, la Direzione Aziendale comunica all'organismo paritetico territoriale, per |l
tramite dell'associazione territoriale di appartenenza ove presente, i nominativo dei rappresentanti dei lavorator
per la sicurézza,

| rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza restana in carica 3 annl.

Par l'espletamento dei compiti previsti dall'art. 50 del Decreto legislativo n, 81/2008 e successive medifiche ed
integrazioni al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza spettanao i seguenti parmessi retribulti:

- 12 ore annue - nelle aziende o unith produttive che occupano fing @ 5 dipendenti;
- 30 are annue - nelle aziende & unith produttive che occupanc da & a 15 dipendenti;

- 40 ore annue - nefle aziende o unitd produttive che occupano plisdi 15 dipendenti {oltre al permessi gia previsti
per le 5.}

Per 'espletamento deghi adempimentl previsti dai punti b), c), d), g), 1) ed 1) dell'art. 50 del Decreto Legislativo n.
B1/2008 non viene utilizzato il predetto monte ore,

ATTRIBUZIONI DEL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA E AMBIENTE (RLSA)

In riferimento a quanto previsto dalle norme del suddetto Decreto Legisiativo, il rappresentante dej lavoraton per
la sicurezea ha il diritbo dic

a} accedere ai lucghi di lavara nel rispetio delle esigenze produttive con le limitazioni prewviste dalla lagae, Atalfine
il rappresentante per |la sicurezza segnala preventivamente alka Direzione aziendale le visite di cantrolla che imende
effettuare agli ambienti di lavoro.

Tall visite si debbono svolzere di norma congiuntamente al responsabile del servizio di prevenzions & protézione o
ad un addetto da questi Incaricato.

b} essere consultato secondo criteri di effettivith e tempestivita, su tuttl gl eventi per i quali |a disciplina legislativa
prevede un intervento consultiva dello stesso,

| rappresentante, in cecaslone della consultazione ha facolta di formulare proprie proposte ed opinioni sulle
tamatiche oggetto di consultazione secondo le previsioni di legge. || verbale della consultazione deve riportare le
asservazioni e le propaste formulate dal rappresentante per la sicurezza.

I rappeesentante per la sicurazza conferma l'avwenuta consultazione, apponendo la propria firma sul verbale della
stessa.

e} ricevere le informazioni e la documentazione di cui alle lettere e} ed f) del comma 1 delfart. 50 del Decreto
Legislativo n. 81,/2008, .
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Il rappresantante deilavorator per bz sicurezza RLEA, su sua richiesta e per 'espletamento della sua funzione, ricave
copia del Documento di Valutazione dei Rischi DVR per a consultazione esclusivamente in azienda, ai sensi deli®art
18, lett. o) del D, Lgs. 81708,

Il datare di lavoro fornlsce, anche su istanzs del rappresentante per bz sicurezra, le informazioni e la documentazione
richiesta, secondo guanto previsto dalia legge,

Per informazioni inerenti 'organizrazione e gli ambienti di lavoro si intendono quelle riguardanti Funitd produttiva
per gli aspetti relativi alla igiens e sicurezza del lavoro, |l rappresentante per la slcurezza & tenuto & fare un uso
strettamente connesso alla sua funzione delle informazioni ricevute, nel rispetto del segreto industriale.

In applicazione dell’art. 35 del Decreto Legistativo n, B1/2008, il responsabile del servizio di prevenzione e protezione
dai rischi, conwoca le riunioni pariodiche di cui al relativo comma 1, con almeno 5 giorni lavorativi di preavvisa e su
un ardine del giorno scritto.

| rappresentanti per fa sicurezza possono richeders la convocazione delle riunioni di cui sopra, al presentarsi di gravi
e motivate situazicni di rischio o di significative variazioni delle condizioni di prevenzione in azienda.

Delle riuniond viene redatto verbale.

Le Partl ritengong opportuno che || rappresentante per la sicurezza, prima di ricorrere all'autority competente
richieda un incontro urgente al datore di lavoro per esaminare il problema.

r

FORMAZIONE DEL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA E AMBIENTE [RLSA)

Il rappresentante per la slcurezza ha diritto alla formazione prevista dali'art. 37 comma 11 del Decreto legislativo n.
81/2008 e successive modifiche ed integrazioni, mediante permessi retribuiti aggientivi rispetto a quelli gid previsti
per la sua attivith,

Tale formazione, i cui eneri sono a carico dell'Azienda, verrd attuata attraverso un programma base (anche tenendo
conta di guanto definito dall'Osservatorio Bilaterale Nazionale di cul al successivo paragrafo 4), 13 cui durata &
definita dal suddetto decreto, finalizzata a fornire al rappresentante per la sicurezea:

congscenze generall sugll chblighl e dirittl previsti dalla normativa in matera di igiene e sicurezza del lavoro;
conoscenze generall sui rischi dell'attivita e sulle relative misure di prevenzione e protezione;

conoscenze sugh obblighi previsti dalla normativa rel rapporto con il territoria;

metodologie sulla valutazione del rischio;

metodologie minime di comunicazione.

Le Parti convengono di integrare | contenuti di cul sopra mediante permessi retribuiti aggiuntivi sulla base di progetti
formativi inerenti alla specificita organizzativa deli'area di appartenenza privilegiando le tematiche ambientali nella
misura di 4 ore, che si elevano a 6 ore dal 17 gennaio 2023, nelle aziende fino a S0dipendent| e di 8 ore nelle aziende
sopra | 50 dipendenti,

In attesa del libretto formative previsto dalla legislazione vigente, la formazione effettuata va documentata ¢
certificata attraverso opportuna registrazione delle attivita formative svolte e delle conoscenze acquisite. Ferme
restando le prass: aziendali in atto, l'urgi}rr'lsrrm bilaterale nazionale di cui al successive paragrafo 4 potra individuare
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gll standard professionall e le competenze relative al ruolo dei RLSA, le Indicazioni per il programma formativo di cui
al commi pracedenti nonché le modalita di attestazione della formazione ricevuta nelle singole aziende,

Per quanto non espressamente previsto dal presente articelo si fa riferimento al Decreto Legislative n. 81/2008 e
sucoestive modifiche ed integrazioni,

ORGANISMO BILATERALE NAZIONALE GAS-ACOUA

Lz salute ¢ [k sicurezza rappresentana per e aziende & per i lavoratori beni primar Irfinunciabili nefla gestione e
nello sviluppe delle attivita produttive.

Le Parti convengono sulla necessitd di concorrere nella definizions & nell'attuazione di una strategia valta a
determinare una pii diffusa cultura della prevenzione del rischio nei luoghi di lavero e delle condizioni necessarie
allo swiluppo sostenibile,

Ohiettivo comune & di far crescere in ogni luage di lavoro la cultura defla sicurezza attraverso la sensibilizzazione di
tutte Ie risorse, Putilizze di adeguati sistemi di gestione, precedure operative, programmi di formazione del
personale. A tal riguardo $i conviene di istituire un arganisma paritetico a livello nazionale che definisca linee guida
sul temi dellz salute e sicurezza finalizzati a:

. intensificare Iazione di orientamento delle imprese, delle RSU, degli RLSA e dei lavoratori verso criteri di
gestione delle problematiche inerenti alta salute e sicurezza suil lavoro:

- predisporre percorsi formativi adeguati alle peculiaritd dei settori, mantenende aggiornati | contenuti & le
formule operative del corsd;

Per perseguire tali finalita, le Parti istituiscono FOrganismo Bilaterale nazionale del settore gas acqua, che opererd
syl temil della Salute, Sicurezzs, Ambiente dei settorni cui sono affidati i s=guenti compiti @ attribuzioni:

3. monitoraggio della normativa contrattuale e della sua applicazione in azienda, con particolare riferimento
all'applicazione dei diritti di rappresentanza, informazione e formazione;

b. supporto alle imprese nell‘individuazione dei sistemi di gestione integrati Salute, sicurezza e ambiente, anche
atlraverso Iniziative presso le stituziond efo INAIL

c. promozione o svolgimento di attivitd formative in tema di salute, sicurezza e ambiente, anche attraverso
Fimpiego di fondi interprofessionali di cul all*art. 118 della legge 23 dicernbre 2000, n, 388 s.m.i.;

d, rilascio di attestazioni di asseverazione dell’adozione e della efficace attuazione dei modelli di organizzazione e
gestione delia sicurezza di cui all'articolo 30 del T.U. n. §1/2008.

g, supporto alle imprese nell individuazione di soluzionl tecniche e organizzative dirette a garantire e a mighiorare
la tutela della salute & sicurezza nei lucehi di lavore, @ in particolare attraverso:

. Ianalisi degli impatti delle tecnologie digitali sulle modalith di lavoro, anche al fine di valorizzare le opportunita
offerte dagli strumenti digitali ai fini delindividuazione, valutazione e gestione dei rischi e dell’accrescimento
del llvelli di sicurerza e salute sui luoghi di lavora;

g. l'analisi, I'elaborazione e la diffusione delle iniiative presentl nel settore finalizzate ad innalzare gh standard d
sicurezza ed amhlertali nellambito degh appalti, favorendo la diffusione di conoscenze e buone praticha,
oW
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mettendo a disposizione le potenzialitd. offerte dalle nuove tecnclogie ed intervenendo sui processi di
gualificazione delle imprese;

U'Organismo Bilaterale Mazionale per la Sicurezza & composto da tre componenti in rappresentanza delle
Associazionl Datoriali e tre delle Organizzazioni Sindacali Mazionali stipulanti il presente CCML, su designazione della
stesse; clascuna delle parti ha Ia facoltd di nominare tre supplentl, Ha carattere permanents e svolge ke Funzioni
assepnate dal presente articelo nonché le altre eventuali funzioni che potrannd essere individuate mediante accordo
delle Parti del CCHL.

L'Organismo Bilaterale MNazionale per la Sicurezza si polrd awalere, per lo svolgimente dei propri compiti, del
contribubo di altri rappresentantt delbe &ssociazioni Datoriali e delle Organizzarioni Sindacakli, ovvero di esperti della
sicurezza sul lavarao ad esse esterni, che siano stati scelti di comune accordo tra | componenti effetti.

Al lavori dell'organismo possono pertanto partecipare fing-a 12 componenti complessivamente, di cui & per le
Associazioni Datoriali e 6 per le Organizzazioni sindacali,

L'Organismo si riunisce, di regola, con cadenza semestrale, fatta salva 'ulteriore possibilita di incontn su richiesta
delle Parti.

Per (I funzionamente dell’Organisma, | componenti noeminane al loro interna un Presidente & un segretario, in
alternanza annuale tra e Associazioni Datoriali e le Organizzazionl Sindacali nazionali stipulant] I CCML.

Mon s prevede alcun compenso per le attivits del componentl ng alcuna spesa per [ funzicnamento dell'Organisma,

L inizlative di studlo & le rcerche proomosse congiumtamente poteanno essere awiate solo dopo uhn accarda
preventivo tra be Parth, valutando anche [a possibilith ol wtilizzare finanzlamenti nazionall o comunitan disponibili,

Le wlteriori modalitd di funzicnamento dell'Organismo sono stabilite in accordo tra le parti che lo costituiscono.

Le Parti si impegnana & costituire & rendere operativo il seddetto organisma entro la fine del primo semestre del
2023,
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CAPITOLO VI
ORARI DI LAVORO, RIPOSI E FESTIVITA

PREMESSA

1. Le Parti, considerata la pecularith delle prestazioni rese dal personale regolato dal presente CONL nanché le ragioni
phiettive e tecniche inerenti 'organizzazione del lavoro che caratterizzano i servizi continuativi di pubblica utilita
erogati dalle aziende, 5i danno atto che le disposizion: contenute nel presente capitolo VIl costituiscono attuazions
dalle deleghe previste dal Decreto Legislativo 8 aprile 2003 n. 66, come modificato dal successivo Decreto Legislativo
19 luglio 2004 n. 213, anche con riferimento alle deroghe ed eccezioni previste negli articoli 9, 16 e 17 del medesimo
decrato, rappresentando una normativa complessivamente idonea a realizzare 1a “protezione appropriata” dei
lavorator richiesta dal comma 4 dell’art. 17 del Decreto.

?. Le Parti, con riferimento alla progressiva estensione della digitalizzazione nei processi operativi ed organizzativi,
riconoscono il principio che la disconnessione dalle strumentazioni tecnologiche utilizzate per rendere la prestazione
lavorativa in determinati periodi e fasce orarie vada riconosciuta a tutti i lavoratori, anche al di fuori dei periodi di
prestazione in modalita di lavoro agile; cid ferma restando, peraltro, il rispetto del doveri contrattuali connessi al
lavoro in turna, al servizio di reperibilita, agli obblighi di rintracciabilitd ed alle prestazioni di lavero straordinarnio
eccezionale o programmato richieste dall’azienda.

ART, 23
ORARIO D LAVORD

1 Le aziende attuano una gestione dell’orario di lavoro funzionale al presidio dei processi, per permetters la
concreta coincidenza tra la disponibilith teorica e quella effettiva dellz forza lavoro all'interno del processo
produttiva e per concorrers a:

conseguire i| miglioramento della qualita del servizio reso alla dlientela;
- realizzare recuperi di produttivita, efficienza ed efficacia;
- ottenere il migliore utilizzo della forza lavoro, anche al fine del contenimento dello straordinario;
= far fronte a fluttuazioni stagionali, eccezionali efo temporanee dell’attivitd lavorativa,

Z Ferma restando la discipling legale dell’orario di lavoro ¢ le relative deroghe ed eccezioni, la durata contrattuale
dell'araric di lavorg & fissata in 28 ore & 30 minuti settimanali medi - da cabcolarsi su un arco temporale massimo
di 12 mes| - & distribuite, di norma, su % o & giomni alla settimana.

3 Al fine di omogeneizzare gli orari in azienda, orario di cul al comma precedente pud essere realizzato attraverso
adozione di un arario di lavoro effettivo settimanale di 38 ore con il contestuale assorbimento dei permessi ex-
festivith di cul af commi 5 e 6 dell’art. 29 del presente CONL, ovvero attraversa 'adozione diun orario di lavoro
effettive settimanale di 39 are con il contestuale riconoscimenta di 24 ore annue di riduzione di orario da
utilizzarsi =econdo | oriter di cuk all'art. 2% comma & del presente CCNL

4, Sampre al fine dell'omogensizrazione degli orar in azienda, 'orario contrattuale di lavoro di 38 ore @ 30 minuti
di cui al comma 2 owero quelle di 29 ore di cul al precedente comma possono assere adottati anche nel
confronti dei lavorator di cui alla Morma transitoria in calce al presente articalo; ai fini del mantenimento della
condizionl di miglior favore garantite per effetto della suddetta norma transitoria, verra riconosciuto il
pagamento delle ore eccedenti sy fase settimanale con guote orarle non maggiorate di retribuzione globale &

*
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10,

11,

12

13,

senia riflesst sugli istitutl indiretti o diffent oppure corrispondenti ore annue di ridugione oraro da utilizzarsi
secondo i criterd di cui all'art. 29 comma B del presente CONL,

la modifica degli orari settimanali in atto per gh effetti dei caommi precedenti & definita dall'azienda previa
comunicaziong alar.s.u. 20 giomi-prima della sua attuazione. A tale comunicazione Segue un esame congiunto
da esaurirsi nei 20 giorn successivi ala comunicazione, decorsi | quall le parti sono libere di assumere e iniziative
pli opportune nell'ambito delle proprie competénze @ responsabilitd per Mesercizio del rispettivi ruoli.

Melle aziende che attualmente applicano un orarie contrativale di 40 gre settimanall Forario medio contrattusale
di cui al precedente comma 2 si realizza anche attraverso assorblmento delle 68 ore di iduzione dell' orario di
lavoro previste dall’art. 17 del CCHNL ASSOGAS/FEDERESTRATTIVA 18.7.95; = ore eccedenti tale orario medio
contrattuale vengano retributte con quote orarie non maggiorate di retribuzione globale fino a concorrenza
della guarantesima ora e senza riflessi sugh istituti indiretti e differitic

Avubo riguardo alle esigenze tecnico organizeative del settore ed al servizio di pubblica utilitd fornito dalle
imprese regolate dal presente contratto, le Parti stabiliscono che, con decorrenza 1 gennaio 2007, la durata
media delt'orario di lavoro di cui all'art, 4 comma 2 del D, Lgs. n. 66/2003 va calcolata prendendo a riferimento
un pericdo di 12 mesi per il personale turnista addetto alle attivita tecnico operative per assicurare la continuita
del servizio ed un pericdo di & measi per gl altrn lavoratoern, Con riterimenta a guesti wltimi, in case di particalan
acsiganze organizzative, I'azienda e la rsu potranno concordare estensione del periodo da 6a 12 mesi

Le Farti si danno inoltre atto che Part. 16, comma 1, lett. n) e l'art. 17, comma 5 del suddetto Decreto hanng
riguardo alle prestaziani del personale addetto alle aree operative per assicurare Iz continuita del servizio, gquali
- & titolo esemplificativo non esaustivo - gli addetti al presidio ed allz vigilanza degli impianti ed al pronto
intervemto, anche in reperibilita; noncha al personale di fivello direttivo - da identificarsi nei lavorator di cul
all'witimo comma dell’art. 27 del presente CONL — ed ai tele-lavaratari,

La distribuzione su 5 0 6 giomi e l'articolazione giomaliera dell'orario vengono definite dall'azienda previa
comunicaziong alla R5U 20 giomi prima della sua attuazione. A tale comunicazione segue un esame congiunts
da esaurirsi nei 20 giorni successivi alla comunicazione, decorsi i quali le parti sono libere di assumere [ iniziative
pli opportung nelfambito delle proprie competenze e responsabilith per Pesercizio del rispetthd ruoli.

Laddowve I'orario settimanale sia suddivisa in 5 giorni, il sesto giorno feriale, ancorcheé non lavorato, & considerato
lavorativo a tutti gli effetti.

U'arario medio pud realizzarsi attraverso la definizione di calendari che prevedano prestazioni settimanali
ordinarie compress tra un massimo di 48 cre settimanali ed un minimo di 32 ore settimanali. LU'azienda definisce
tali regimi di orario, previa comunicazicne allz R.5W. 20 giorni prima della sua attuazione. A tale comunicazions
SEgUE Un esame conglunto da esaurirsi nei 20 giomi successivi, decorsi i guall le parti sono libere di assumere le
iniziative pli opportune nelf'ambito delle proprie competenze e responsabilit per Peserclizio dei rispettivi ruoli.

Hell'ambito di quanto previsto ai commi precedenti, possong essere ingltre dafiniti;

- orari sperzati, intendendosi par tali gli orari che prevedono un intersallo non retribuito. Intal caso la durata
della prestazione di ciascun periodo non peb essere inferiore a 3 ore; Ia durata dell‘intervallo tra | due periodi
non deve essere, di norma, supericre a 4 ore;

- prari continuatl, intendendosi per tali gli orari che non prevedono intervallo;

- differenziazioni/sfalsamenti di orario giornaliers diurno tra lavoratori o gruppi di lavoratori interessati dagh

stessi processifattivits;
- gran elastici di entrata, di intervallo e di uscita del personale.
Ai sensi e per gli effetti dell’art. B del Decreto Lgs. n. 68/2003, |a pausa giornaliera non retribuita mej casi i cui

V'arario dilavoro ecceda le B ore giu?aliereé normalmente prevista nell'articolazione degli orari in atto a livello
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14.

15,

15

1T

18.

19.

aziendale.

Con riferimento alle prestazioni lavorative dei lavoratori addetti al lavoro in turno, le Parti si danno atto, anche
ai fini dell'applicazione dell'art. 51, comma 2, lett. C} T.ULR., che, In considerazione delle particolari esigenze di
organizzazicne dell'arario di lavaro in funzione del presidio ininterrotte del processo produttivo nel pasto di
lavoro, le modalitd operative & le condizioni tecnico-organizzative assicurana il rispetto delle previsioni dell'art.
8 comma 1 del Decreto.

Le Parti corwvengona inoltre che, previo esame congiunta con la R.5.U., da esaurirsi entro 20 giorni - decorsi i
guali le parti sono libere dl assumere le iniziative pill opportune nell’ambito delle proprie competenze e
responsabilita per Fesercirio del rispettivi ruoli - nella realizzazione delle articolazioni di orgrio di cui sopra puo
prevedersi ['utilizzazione collettiva di ferle e permessi retribuiti derivanti da festivita soppresse, niduzioni
collettive dell’orario - anche su base giornaliera -, in particolari periodi dell'anne (Fasqua, Ferragosto, Natale,
pont, ecc.) per tutto il personale ritenuto dall“azienda non necessario per le esigenze di servizio.

Mzl caso in cui vengano introdotti regimi di orario elastico, dagh stessi sano esclusi § lavorator che operana in
turno, in squadra o comungue siano vincolati ad un orario fisso da particolari esigenze di servizio,

La wariazionl temporanee dell’orario giornaliero di lavaro devona essere comunicate ai lavoratori interessati con
almeno 2 giorni lavorativi di preavwiso.

L*azienda, nel fissare le articolazioni giornaliere di orarie ed § turni di lavoro o riposo del personabe, opera nel
rispetta del diritto dei lavoratori al riposo giornaliere di 11 ore continuative ogni 24 previsto dall'art, 7 del D.Lgs.
n, 6620035,

Le Parti 5 danno atto che, ferme restando quanto previsto negli articoli 24, 25 = 27, a lvello aziendale potranno
gssere concordate diverse modalith di articolazione del periodo di riposo di 11 ore giornalere.

Attivith commerciall

i,

Fermo restando quanto previsto dal comma 3 del presente articolo, & facolta delle Aziende che esercitano
prevalentemente attivits commerciale nonché di tutte le Azende ned confronti dei lavoratori addetti alle attivita
commerciall, stabilire |a durata normale dell’orario di lavoro in 40 ore settimanali medie previa comunicazicne
alla R.5.U. almeno 20 giorni prima dell’ attuazione.

Le ore eccedent] Foraro medio contrattuale di cuial comma 2 del presente articolo possono gssene compensate
con permessi retribulti da frulre secondo le modalita in atbo per i permessi ex-festivita. In alternativa, previo
esame congiunta con |a A5 da esaurlre entro 20 giorni, le ore eccedenti I'orario medio contrattuale di cul al
comma 2 del presente articedo sona compensate con quote orarie non maggiorate di retribuzione globalke fino
a concorrenza della quarantesima ora e senza riflessi sugll istituti indiretti e differiti.

In deroga a quanto previsto dalla successiva norma transitoria | medesimi criteri sono seguiti nei confronti dei
lavoratori al quali fosse precedentemente applicato un orario inferiore a quelle medio di cui al comma 2 ded
presente articolo,

Marma transitoria
| lavoratos in servizio alla data di stipulazione del CCNL 1 marzo 2002 martengono od pereonom la durata settimanale
media dell'orarioc normale di lavore e e eventuali ore annue di riduzione d'orario in atto in forza del CONL
precedentemente applicati.

| |5-"
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ART. 24
LAVORO IN TURND

f

Fermo restando quanto previsto dall’art. L comma 2 lett. f) del Decreto Legislativo n, 86,/2003, ai fini della disciplina
del presente articolo si considera lavoro in turno |3 prestazione lavorativa avvicendata, articolata su 24 one oppure
su 16 ore, per 5, 6o 7 giornd alla settimana.

Il suddetto avwicendamento si realizza normalmente con la coincidenza tra Iz fine delfla prestazions lavorativa di un
lavoratore e |inizio della prestazions dell'addetto successivo, secondo una programmazione basata sulla rotazione
ciclica dei lavoratori nei diversi arari.

Le tipologie di lavoro in turno prese in considerazione ai fini della disciplina prevista nel presente articolo sono
pertanto:

a)  Turni continu per tutte le ore del giorno e della notte, articolati su 5,6 o 7 giorni alla settimana;
b} Turniarticofati su %, 6o 7 giomni alla settimana, con esclusione del lavora In orario notturng,

Resta ferma la possibilita per le Parti di individuare e contrattare aziendalmente altri eventuali tipl di twrno ed il
relativo trattamento eConomico, Comungue in misura non superiore a quella prevista dal presente articolo per i turni
di tipo bi.

. L'articolazione dei turni deve consentire, di morma, a ciascun lavoratore il godirmento di un pedodo di riposo pariad

almeno 11 ore tra |3 fine del turno di lavoro e Uinizie di quello sucoessivio,

Il lavoratore addetto al lavora in turno deve usufruire, nell’arco delfanno, dello stesso numena di giomi di fiposo
iriposo settimanale e, in caso di settimana corta, sesto giorno non lavorate] goduti dal lavoratore non addetto a
lavara in turno.

Leventuale spostamente del glomne stabilite di riposo non dd luogo a nessuna maggiorazione guando il lavoratore
ne sia stato Informate almeno 4 glarni prima; in caso contrario al lavoratore verra riconosciuto il compenso nella
misura prevista per il lavoro ordinario festivo di cwi allfart. 26.

& morma dellart, 17, cormma 3, lett. a) ded B, Lgs. n. 6672003, ke Parti confermano che i casiin cui il lavoratore cambia
sipuadraturmo owwero | casi di mancato o ritardato cambio configurano eccezioni al principio del riposo giornaliero
di cui all'art, 7 del citato Decreto.

. Al termine del turne, I lavoratore non pud abbandonare il poste di lavora o interrompere o svolgimento delle sue

mansiond, s& non quando sia stato sostituito dal lavoratore subentrante. Le Parti convengono che, compatiblimente
con l'organizzazione aziendale e le esigenze di servizio, |a copertura di turno per mancato cambic avwenga di norma
con il prolungamento del turno non oltre le 4 ore e con corrispondente entrata in turmo del turnista subentrante,

10, Sulla retribuzione individuale oraria del lavoratore addetto al lavoro in turno si applicano ke seguenti maggiorazioni:

- per agni ora di effettivo levoro in giorno feriale, escluso Morario notturno: 5,5%;
- per agni ara di effettivo fsvoro im giorne feriale, durante Porario notturno: 26%;
- per agni ora di effettivo lavoro in giorno festive, escluso Forario notturno: 31%:

- per ogni ora di effettivo lavoro in giorne festive, durante |'orario notturno: 51%.

11. &b soli fini del calcolo dei compenst oran di cul sopra, per giorni festivi si inbendono quelli individuati nell’articoko 29,

incluse le domeniche e per oranio notturne il periodo intercorrente tra be ore 21.00 e e ore 6.00,

12. Le prestaziond eccedenti il normale oranio previsto per il singolo turno vengono compensate con la retribuzione

Taulﬂrala come prevista per il lavaro straordinanio, ferma restando la corresponsione del compenso orario come
a1
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sopra definito,

13, Tali compensi vengoneo corrispesti con |2 medesime misure & modalita anche 2l laveratore adibito al turno in via
occasionale.

14, 1 compensi attribuiti ai lavaratori per I'effettuazione del turno notturno e festivo tengono conto e remunerano anche
il disagio connesso a problami di trasporto, pasto ecc, per il lavoro prestato in orario notturno e per guello effettuato
nelta glornata di domenica e nei giorni festivi; vengono peraltro confermate le provvidenze aziendali eventualmente
asistenti, anche derivanti da accordi aziendali, per | lavorator] turnisti in materia di pasto e trasporto.

15, | compensi vengono corrispesti mensilmente sulla base dells ore di turno effettivamente prestate nel mese; gli stessi
nan fanno parte delia retribuziane a nessun effetto contrattuale; in particolare non sono utill al fine del computo
degli istitutl a corresponsione indiretta e differita, in quanto gia comprensivi della loro incidenza sugll stess,

1. | compensi sopra indicati assorbono altresi ogni altro trattamente avente finalith analoghe & sono remunerativi del
disagio eventualmente conseguente al prolungamento di oraria necessario per effettuare le consegne al turnista
subentrante, allo spostamento del ripeso domenicale.

17. | lavaratori in turno sono tenuti 3 garantire eventuali sostituzion! il lavoratori tumnisti assenti.

18. Il lavaratore addetto al lavoro in turno che lavora su 40 ore settimanali madie ha diritto 3 fruire di permess] retribuiti
aggiuntivi in misura pari a 9.5 giorni in ragione d'anno, con b stesse modalita previste per i permessi retribuiti ex-
festivita dall'art. 29, penultimo comma. Per | lavoratori continuativamente impegnati in attivitd che comportano lo
svolgimento di turni su 24 ore per 7 giorni la settimana | permessi in parola sono pari a 10,5 giomi,

19, Per | laveratori che, in forza della norma transitoria di cui all'art. 23 del presente CCHL, hanno mantenuto ad
personom la durata settimanale media dell'oraric di lavora di 38 ore, | permessi di cui al comma precedente sono
pari a 12 ghornl in ragione d'anna, da godersi con le modalits previste per | permessi retribuiti ex-festivita dell’art. 23,
penultimo comma.

24, | lavoratori addetti al turno assegnati ad attivitd non in turno per decisione aziendale o a seguito di accertata
inidoneith parmanente al lavora in turng per grave patologia hanno diritto al mantenimento di un Importo fisso ad
perscnam pari ad una quota percentuale dell'importo medio percepito nell'ultimo triennio di servizio proporzionale
agli anni di attivith svolta in turno, secondo |3 seguente tabella:

- 52 annidi ata con almeno 20 anni di lavoro in turno: 100%

- 53 anni di eth con meno di 20 anni di lavore in turno: riproporzionamento in ragione di un ventesima per
ogni anno di servzioin turno;

= 27 anm f turno: 100%;
25 annd di turno: 75%.

il | lavoratori che hanno complute 58 anni di eta con almena 20 anni di lavoroin turno oppure 27 anni di lavoro in
turno possona avanzare richiesta di essere assegnati ad attivith non in turno, ferma restande la compatibilitd
con le esigenze aziendali, conservando il 100% dell'importe medio annuo percepito nell’'ultimo triennic.

2% Per lo svolgimenta delle nuove attivita non in turno cui il lavoratore sia assegnato dall'azienda, i lavaraton
saranno coimvoltl in un percorso formative di riqualificazione ed addestramento spedfico.

73. Il compensa di cui ai due commi precedenti viene corrisposto per quote mensili che non fanno parte della
retribuzione a nessun effetto contrattuale.

24, In caso di passaggio di fivello o nel caso di successivo impiego dei lavoratori in atthvita comportanti lavoro in
tumo ovvero |a cormesponsiane di altre indennité con origine o finalita analoghe a quelle dei turni, §l suddetto
y | compenso viene assorbito fino a concorrenza
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25 le Aziende $1 impegnano ad esaminare eventuali richieste di uscite per comprovate gravi patologie del
lavoratone,

26, Ogni Importo riconoscuto ai semsi dei precedenti commi viene comungues a Ccessare al momento delia
miaturazione dei requisiti per la pensione anticipata o di vecchiaia.

Dichiarazione a verbale

Le Partl confermanc che nulla & Innovato rispetto alla vigente discipling collettiva; anche a livello aziendale, in materia
di condizioni e articolazione degli schemi di turno, ivi comprese le specifiche previsioni su pause, riposi glornalieri e ripasi
settimanali @ riconoscono, secondo guanto evidenziato nella Premessa &l Capiolo Vil del presente contratio, che la
normativa contenuta nel presente articolo assicura una protezione adeguata a detti lavorator.

Art, 25
REPERIBILITA’

Le Ariende sono impegnate ad organizrare un presidio di 24 ore per tutti | giomi dell’anno per garantive la tutela
dellincolumita della clientela, della sicurezza e della funzionalitd degli impianti e della rete & per garantire la
regolarita del servizio.

Tenuto conto della slcurezza e dellefficienza degli impianti e della rete, del numero e della distribuzione degli utenti
e degll impiant, tale presidio pud essere garantito anche attraverso un servizio di reperibilita, ad integrazione o
sostiturione dell’ orpanizzazione in turno,

Per reperibilita siintende la disponibilita del lavoratore a prestare la propria attivits lavorativa su chiamata al di fuori
del normale arario di lavara per interventi non programmati carrelati alle finalita di cui al 1* comma.

La reperibilita & una prestazione compresa nella normale attivita del personale operativo e tecnico ed il lavoratore
in possesso delle necessarie competenze incaricato dall'azienda non pud rifiutarsi di svolgere tale servizio.

Meil'organizzare il servizio le aziende sono impegnate ad utilizzare le pilt moderne ed avanzate risorse tecniche
[attrezzature, strumeantazioni, mezzi operativi, ecc.) per conseguire la massima sicurezza degll utentl, degli operatori
& degli impianti.

L'azienda, previa idonea informazione e formazione, doters || personale in reperibilita ai soli fini del servizio, di tutta
la strumentazions necessaria @ tecnolagicamente idonea al fine di rendere tempastivo ed efficace I'intervento.

Il lavoratore reperibile deve assicurarsi del funzionamento delle attrezzature in dotazione; deve essere in grado di
raggiungere, dalla sua abitazione o da qualungue localitd compatibile, il luego dell'intervents nel pil breve tempo
possibile, nel rispetto delle indicazioni dell’azienda e comungue nei tempi previsti dalle normative wigentl o
dall’sutorith di regolazions & provvedere agli interventi necessari con i mezzi e le procedure fornite dall’aztenda.

Per il predetto servizio, fermo restando quantao stabilito dal presente contrattoin materia di orario di lavoro e tenuto
conto degli impegni assunti a norma dellart. 6, comma 2 del presente CCNL, si conviene guanto segue:

1. Il servizio di reperibilith viene svalto fuor del narmale orario di lavoro;
Sl
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10,

11.

La disponibilith del laveratore nell’ambito del servizio di reperibilita non costituisce prestazione lavorativa
effettiva;

Le Aziende favoriranna I'swicendamento nel servizio di reperibilith del maggior numero possibile di lavoratori
in possessa delle necessarie competenze tecniche da garantire attraverso percorsi formativi prafessionalizzanti
che pangano | lavaratari in grado di svelgere autonomamente ed efficacermente | compiti assegnati;

A decorrere dal 17 gennaio 2023, I'impegno di reperibilith & limitato a 10 giornifmese di servizio pro-capite. |
compens: convenutl nel presente articolo saranno maggiorati del 154 per le giornate eccedenti il decimo
gineno/mese. Semestralmente viene attivata una verifica con la rsu sulle eccedenze madie.

Le attivita svolte nel luoge di intervento prevedono prestazioni lavorative coerenti con la professienalita del
lavoratore chiamato in sarvizio.

Tall attivitd, in quanto rese fuori del normale erario di lavoro, sono retribuité seconda le norme previste dal
presente contratto per il lavoro straordinario; per | templ di viaggio di andata e ritorne dal lusgo diintervento &
riconosciuta forfettariamente un’ora di retribuzione stracrdinaria. A sensi dell'art. 4 dello Statuto del lavoratori,
qualora Fazienda adotti sistemi di localizzazione che permettanc una puntuale rilevazione delle effettive
presenze, potranno essere definite diverse modalita di compensazione dei tempi di viaggio.

Le modalita organizzative del servizio sono definite dall’azienda previa comunicazione alla R5U 20 giorni prirma
della sua attuazione. A tale comunicazione segue un esame congiunto da esaurirsi nei 20 giorni successivi decarsi
i quall le parti sona libere di assumere le inizistive pid opportune nellambito delle proprie competenie e
responsabilita per I'esercizio del rispettivi ructi.

Mel caso di esternalizzazioni si conferma la disciplina dell’art. & comma 2 del presente CCNL che prevede il
mantenimento del know-how inerente al core business.

Qualora il ripase glornaliero — fruito anche in modo frazionato a causa degll intenventi effettuati — risultl, anche
tenendo conto del riposl fisiclogici di cui all'art. 27, comma 14 del presente CCNL, comungue inferiore
complessivamente alle 11 ore nelle 24, il lavoratore ha diritto a riposi compensativi fino a concorrenza delle 11
ore di riposo, fermo restando il dirtto alla sola maggiorazione di cui all'art, 27, comma 12 del presente CONL
Detti riposi vanno geduti di nerma nell’ambito della prastazione lavorativa erdinaria delie 43 ore successive.

Il lavoratore che, per qualsiasi causa eccettuata I"adesione allo sciopero, nsulti assente per Fintera giornata
lavorativa non put svolgere il servizio di reperibilith e 'azienda prowede alfa sua immediata sestituzione con
aftro lavoratare,

| compensi per il servizio di reperibilita sona comprensivi di ognl disagio sostenuto dal laveratore, Incluso
limpegno telefonico o tramite computer o mezzi analoghi, nello svolgimento del servizio di reperibilita e
vengono stabiliti nei seguenti importi giornalieri in cifra omnicomprensha:

a festvg
| 21,88 30,50

| Ferlale | Sabato. non lavorato

—
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12

14.

15,

16,

17.

Ai soll fini della missrazione del compenso giornaliers, 3 giormata di reperibilitd, convenzionalmente fissata in
FasUra sempre parl 2 24 ore, decorme ogni giorno a partire dall'inizio dell’ orario di lsvore ordinaro, cost come
fissato nelle giomate lavarative,

| compensi per servizio feriale lavorativo o sabato non lavorato e festiva verranno erogatl facendao riferdmento
all'imizio del servizio di reperibilits.

La reperibifitd pud essers richiesta con impegno diversificato nelle giornate lavorative, nel sabato non lavorato
@ nelle giornate festive: in sede aziendale possono pertanto essere attuate forme di reperibilitad oraria, per quote
orarie pari a 1/16esimo del compenso sopra previsto per |a giarnata feriale ed 1/24 per le giornate di sabata e
festive, fatto salvo un impegno minimo di 3 ore per la reperibilitad in giomata lavorativa feriale e di & ore per
guella in giornata festiva o di sabata non lavorata,

Mei confronti del personale reperibile che, per effetto del modello organizzative del servizio adottato, di norma
svolge la propria attivitd da remoto utilizzando gl strumenti aziendali, senza doversi recare sul luogo
delFintervento, in aggiunta al compens] s0prd indicati viene riconosciubo un importo aggiuntiva per clascuna
glornata di reperibilith par & 5 evro che si eleva 3 6 euro dal 1" gennaio 2023,

Tale imparto viene assorbito nella retriburione dovuta per la prestazione lavorativa eventualmente eseguita nel
luogo diintervento, Ove siano attuate forme di reperibilitd oraria, tale importo sark dproporzionato alle ore
prestate inragione di 1/24esimo per clascuna ora,

Tutti | compensi sono corrlspostt mensilmente in base ai servizi di reperibilita effettivamente prestatl; questi
compens, quale che sis la durata del servizio continuativo di repenbilita, non sono considerati come facenti
parte della retribuzione a nessun effetto conkratiuale, esciusail T.F.R..

ART. 26
LAVORO NOTTURNG/LAVORO FESTIVO

L. Al fini della disciplina del lavoro notturng, anche per Mindividuazione dei casi di esclusione, si fa riferimento al D.Lgs
. BES2003, 5 considera lavoro notturno agh effetti legali, di cui al citato Decreto Legislative, quella effettivamente
prestato alle condizioni di cui al decreto medesimo nel periodo intercorrente fra be ore 23 e le ore &,

2. A soli effetti retributivi di cui 2l presente COML, siintende per lavoro notturno quello prestato dal lavoratore dalle
are 22 alle are 6.

3. Mei confronti dei lavorator notiurmi, di cui alla definizione contenuta nel citato D.Lgs, || perode di Aferimento, ai
senst dell’art, 13 del medesimo decreto, sul quale calcobare il limite delle 8 ore sulle 24 ore deve intenders] come
media su base annuale,

4. Le ore di lavoro ordinario notturno (dalle ore 22 alle ore 6] prestate dal lavoratore non addetto a turnl, el limit del
normale orario giomaliero della sua prestazione di lavoro vengono compensate con la maggiorazione del 25%
calcolata sulla quota oraria della retribuzione mensile individuale

LAVORD FESTIVO

1. Fermo restando il riconoscimenteo, di norma, del corrispondente riposo compensativo e comunque fatto salvo il

dirittc al ripozo settimanate, fe ore di lavoro prestate dal lavoratore non addetto a turni in un glorno Fconasciuto
Al
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come festivo a norma dell'art. 29 del presente CONL nel limiti della sua normale prestazione giornaliera di lavaro
vengono compensate con la sola maggiorazione del 35% calcolata sullz quota oraria della retribuzione mensile
individuale.

Le Parti convangona che il lavoratore il guale nel normale giorne di riposo settimanale eftettui prestazicon| lavorative
in misura pari o superiore a 4 ore, ha diritto ad una intera giornata di riposo compensativo da fruire di norma nella
settimana successiva, ferma restando 1a sola maggiorazione della retrbuzione oraria per le ore di lavoro
effettivamente prestate.

Le Parti, in conformitd a quanto prevista nella Premessa al capitole Vil del presente contratto, si danne altres) atto che
e prestazioni rese in giorna di riposo settimanale per un periodo inferiore alle 4 ore non pregiudicanc il gadimento della
giornata di riposo settimanake.

| compensi previsti nel presente articolo non sono tra di loro cumulabili; in caso di concorrenia di pio maggioraziani,
si applica solo la magziore.

ART. 27
PRESTAZIONI OLTRE IL NORMALE ORARIO DI LAVORO (lavoro straordinario)

1

8.

Le prestazioni oltre il normale orario di lavore debbeno di norma avere carattere di eccezionalita e pertanto essere
limitate ai casi di effettive esigenze di servizio,

Ferrna restando 1a discipling legale sulla durata della prestazione lavorativa, nonché gl effett sulla stessa derivanti
dalla natura di servizio pubblico del'attivita svolta dalle aziende, si considera lavoro straordinario, ai soli fini
contrattuali e retributivi, quelio compiute dal lavoratore oltre la durata dell'orario medio contrattuale, coma fissatn
dal presente CCML

Il lavero di cul al precedente comma 2 & ammesso secondo la discipling di legge vigente, fatte salve in ogni caso le
deraghe e le eccezionl previste dalla stessa e dalle dlausole del presente CCNL,

Il lavore straordinario deve essere richiesto e autorizzato preventivamente dal responsabile del settore, defl'ufficio
o del repartn, fatte salve le esigenze della continuita, della sicurezza del servizio e della pubblica incolumita.

Il lavaro stracrdinario non espressamente autorizzato non & comungue riconosciute né compensato. Non @
consentito cha il lavoratore s trattenga sul posto di lavoro oltre ['orario normale se non deve prestare lavoro
stracrdinario richiesta dall'azienda.

il persanale non pud rifiutarsi di eseguire il lavora straordinario senza glustificat! motivi di impedimento.

La Direzione aziendale comunica semestralmente alla R.5.1, | dati a consuntivo relativi alle eventuall prestazioni di
lavoro straordinario per unitd organizzativa.

Ove sia programmata I'esecuzione di epere efo attivitd non eseguibili nell’crario normale di lavoro, ovvero tali da
richiedere periodi prolungati di ricorso al lavoro straordinario, le prestazioni di lavoro straordinario sona definite
previo esame cengiunto con fa RS, da esaurirsi entro 10 giomi complessivi; in tal caso le ore dl lavoro
straordinario prestate dal lavoratori vengono compensate con altrettantl periodi di riposo da godersi con |l regime
dei permessi retribuitl ex-festivita di cui ll'art. 29 ed il pagamento delie sole maggiorazioni della retribuzione oraria.

E considerato lavere straordinario diurne quelle compiuto dal lavoratore in orario compreso dalle & alle 22

10. E considerato lavoro straordinario netturng quello compiuto dal laveratore in orario notturno, dalie ore 22 alle ore

B.

11. E conslderata lavoro straordingrio festivo queto cmnﬁ'luta in uno dei giorni riconosciuti festivi 2 norma delfart. 29

.

L
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1i.

13

14,

15

16.

del presente CCML dal lavoratori non addetti a tumi ovwera nel gioma stabilito di riposo per | lavorator addetti a
turni

Dgni ora di lavoro stracrdinario viene compensata con quate orarie della retdbuzione mensile individuale
maggiorate come SEgLE;

- lavero stracrdinario feriale diormo: 305
= lavoro stracedinario ferale notturnao; 35%
- lavoro straordinario fastivo diurna: 38%
- lavoro straordinario festivo notturno: 45%

Il lavoratore non addetto a turni che viene chiamato a prestare lavore straordinario festive viene normalmente
compensato con un corrispondente periodo di riposo compensativo e con la sola maggiorazione della retribuzione
oraria stabilita al precedente comma per e are prestate,

Il lavoratore che presta lavoro straordinario notturno tra le ore O e le ore 6 a.m. ha diritto, a titelo di ripaso
fislologico, a posticipare l'inizio del lavoro ardinario della giornata per un numero di ore pari alla durata della
prestarione straordinaria, fermo restando Il pagamento della sola maggiorazione prevista per la stessa,

Con riferimente al rispetto del riposo giornaliero di cui al’art. 7 del D.Lgs. n. 56/2003, al personale non reperibile
chiamato a svolgere lavero straordinario non programmato sl applicano le disposizioni di cul all’art. 25, comma 8,
punto 9.

La presente narmativa non trova applicazione nei confronti del lavoratori inquadrati nei livelli supariori al &°,

ART. 28
FERIE

1.

Il lavoratore ha diritto per ogni anno ad un periodo di ferie, proporzionale ai mesi di servizio prestato nell'anna
salare, nelle seguantl misure:

a. 26 (ventisel] glorni lavorativifanne, quando 'orario settimanale di lavara & ripartito in 6 glorni;

b. 22 {ventidue] giorni lavorativifanno, quando Forario settimanale di lavoro & ripartito in 5 glomi, in tale
misura non comprendenda i giorni lavorativi non lavorati per effetto della rpartizione settimanale
dell’orario in 5 giorni.

In case di inizio o di cessazione del rapporto di lavoro nel corsa del'anno il laveratore ha diritto alle ferie in
properzione a mesi inter di servizio prestati; a tal fine le eventuali frazioni di mese non inferior ai 15 giomi sono
camputate coma mese intero.

In caso di attuazione dell’orario di lavore multiperiodale di cui all'art. 23, comma 8, § criteri & le modality per il
computo delle ferie nelle quantitd sopra indicate vengona definiti in sede aziendale, previo esame conglunto con la
rsu,

Il Fipose annuale ha normalmente carattere continuative; su richiesta del lavoratore, & garantita l2 fruizione del
riposo consecutivo per almeno due settimane all"anno; esso viene assegnato dallazienda, che ne fissa Pepoca tenuto
conto delle esigenze dal servizio e delle richieste scritte dei lavoratori.

Le ferie maturate & non godute entro "anno di maturazione per provate esigenze di servirio vanno fruite entro i1 30
4

e
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1.
1l

12,

13.

14,

19

aprile dell’anno successivo guello di maturazions,

Per “anno di maturazione” ai sensi e per gl effetti dell’attuazione dell’art, 10 del D.Lsg- n. B6/2003, deve intandersi
Ianno di calendario: In caso di assunzione in corse d'anno, le ferie relative all’anno di assunzione vengono
camputate pro-rata.

La retribuzione da corrispondere nel periodo feriale sard la retribuzione globale mensile di o all'art, 36,

Mon & ammesse il mancato gedimento delle ferie per rinuncia del lavoratore o per disposizione del datore di lavora.
L'azsegnazione delle ferie non pubd avere luogo durante il periodo di preawvvisa.

La risoluzione del rapporto di lavoro, per gualsiasi mativo, non pregiudica il diritto alle ferie maturate

il decorso delle ferie resta interrotto qualara sia sopraggiunta una malattia o un infortunio extra-professicnale che
abblano determinato H ricovera in ospedale o in cass di cura per almeno due giom| ovvero che abbiano
effettivamente determinato un pregiudizio al recupero psicofisico regelarmenta prescritto della durata di almeno
sette giornl.

\'affatto sospensivo si determina a condizione che il lavoratore assolva tempestivamente agh obblighi di
comunicazione, di certificazions e di ogni altro adempimento previstc dalle norme vigenti anche ai fini
dell‘espletamento della visita di controlio dello stato di infermita previsti dalla legee e dalle disposizioni contrattuali
vigentl, Qualora non sla stato espressamente autorizzato a fruire in prosecuzione del periodo di ferie da recuperare,
il lavaratore avra 'obblige di presentarsi in servizio al termine del periodo di ferie precedentemente fissato, oppure
al termine, se successivo, della malattia o delfinfortunic extra-professionale. In tal caso il lavoratore fruira
successivamente {anche nell'anne successivo a quello di maturazione) dei periodi di ferie da recuperare,

Qualara il lavoratore venga richiamato in servizio durante il periodo di ferie, l'azienda & tenuta a rimborsargli le
spese effettivamente sostenute, sia per il rientro in sede sia per I‘eventuale ritorno nella locality ove godeva delle
ferie stesse.

Par | lavorator assenti per malattia superiore a 15 giorni nel periodo immediatamente precedente [a richiesta di
ferle, la concessione delle stesse @ subordinata alla condizione che abbiano ripresa Iattivith lavorativa.

Ai lavaratarl in forza alla data di stipulazione del CONL 1 marze 2002 vengono conservate ad personam e quantita
di ferie spettanti in forza dei CONL precedentemente applicati, ove superiori.

ART, 29
RIPOSO SETTIMANALE E GIORNI FESTIVI

1. Sono considerati giarni festivi quelli riconosciuti dallo Seato a tutti gll effetti civill, di cui apprasso;
Tutte le domeniche (o i giomi destinati al riposo settimanale del lavorator al sensi del presente CCHL)
Le ricorrenie nazionali seguenti:
25 aprile [Anniversario della Libarazione
1"ma del Lavoro
iu Fes bhli

- Leseguenti festivitd infrasettimanali:
1" pennalo o d'Anno
B gennaio (Epifanial
i Pasoua [Gi Angel
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15 agosto {Assunzione di M. Vergine|
1" novembre (OGanizsantl}
2 dicembre (Immacolata Copceziong)
25 dicembre (5. Matale]
26 dicembre {5, Stefano)
- La festivita del Santo Patrono della localitd dove ha sede 'unltd produttiva cul Il dipendente & addetto (per
i lavoratori del comune di Roma, 29 givgno 55. Apostoli Fietro e Paoko).

2. Perilavoratori giornalier il riposo settimanale cade normalmente di domenica, Per quei lavorator per i quali &
ammesso, a norma di legee, il lavoro di demenica, il fiposo pud essere fissato in altro giorno della settimana,
cosicché la domenica viene ad essere considerata giomo lavorative, mentre viene ad essere considerato giorno
di riposo settimanale a tutti gii effetti il giorno fissato per il ripaso stesso.

3. Perilavoratori addetti a turni continuativi & ammessa la fiszazione del riposo in un giomo settimanale diverso
dalla damenica. Per detti lavaratori il giorno di riposo settimanale fissato verrd considerato a tutti gli effetti
come la domenica.

4. Qualora uno dei giorni festivi sopra indicati cada di domenica (o nel giomo di fposo settimanale fissato) al
lavoratore sard dovuto, in aggiunta al normale trattamento economico, una guota glornaliera di retribuzione
globale.

5. La soppressione agll effetti civili delia festivitd del 4 novembee verrd compensata, per tutti | lavorator, con il
pagamento di un importo pari a quello defindto per le festivita colncidenti con la damenica o, in alternativa, con
un permesso concesso con le modalita di cui al comma sucoessig.

6. Acompensazione ed in luogo delle altre festivita soppresse dalla Legge 5 marzo 1977, n, 54 e a seguito del DPR
28 dicembre 1935, n. 792 e della Legpe 20.11.2000, n. 336, vengono riconosciute, tre giomate di permesso
retribuito all'anno {quattro per | laveratori con orario settimanale rpartito in sei giomi],

7. Perilavoratori assuntl o lcenziati nel corso dell"anng tall permessi maturano in proporzione ai mesi interi di
servizio prestati.

B | permessi di cul sopra sono assegnati dalfazienda, compatibilmente con le esigenze di servizio; qualora le
suddette esigenze non consentano il godimento di detti permessi entro 'anno cul si riferiscono, essi saranno
compensati con la normale retrbuzione giornakiera in atto,

9. Le Azende che gid applicavano | COCNL Anig 451995, Federgasacqua 17.11.1995, Anfida B.7.1996
antecedentemente all'entrata in vigore del CCNL unico 1.3,2002 mantengono |e semifestivita in attain forza del
suddetti CCML; per le semifestivith dervanti da accordi azlendall si rinvia 2 guanto stabilito dalf'articolo 3%

* || Aiferimenta & # comma 3 defart. 3 dal COML 1.3.2002
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CAPITOLD VI
INTERRUZIONI E SOSPEMSIONI DEL RAPPORTO DI LAVORO

ART. 30
ASSENZE, PERMESSI, CONGEDO MATRIMONIALE E ASPETTATIVA

1, Illavaratore deve trovarsi al suo posto allinizio dell’ crario di lavoro e non pudabbandonare il proprio lavore o servizio,
fino al termine dell'orario, se non debitamente autorizzato.

2. Illavoratore che - salvo il caso di giustificato impedimento = non pub presentarst in servizio, deve dame awiso entro
inizio dell"orario di lavoro e giustificare 'assenza non oltre il terzo giorno,

3. Le assenze ingiustificate, indipendentemente dalla trattenuta della corrispondente retribuzione, possono dare luogo
all’applicazione di provwedimenti disciplinarni, secondo le norme del presente CONL.

PERMESS

1. Allavoratore che ne facca domanda "azienda pud accordare, compatibilmente con le esigenze di servizio e sempre
che ricorrano giustificati motivi, permessi retribuiti o non retribuiti di breve durata

2. Costituisce givstificato motive la nchiesta di permeassi non retribuiti da parte dei lavoratori che hanno assunto la

tutela volontaria di minorl stranler non accompagnati ai sensi della legze n. 47/2017.

COMGEDD MATRIMONIALE O PER UNIONE CIVILE

L

4,

Al lavaratore non in prova che contrae matrimonio o unione chile riconosciuta dalla legge viene concesso un
permesso di quindici giorni consecutivi di calendario a decorrere dalla data di matrimanio con comresponsione della
retribuzione,

La richiesta di congedo deve essere avanzata dal lavoratore con un preavviso di almenao sei giomi dal suo inizio, salvo
casi eccezionali.

Il congede non pud essere computato sul periodo di ferie annuali, né pud essere considerato quale periodo di
preawizo di licenziamento.

Il cengedo & altresi dovuto al lavoratore/ lavoratrice che s dimetta per contrarre matrimonio/unione dvile,

ASPETTATIVA PER MOTIVI PRIVATI

L

Fermo restandao guanto stabilite dalle disposizioni di l=gge vigenti in materia, al lavoratore non in prova pud essere
concessa, per motivi di carattere privato da valutarst in via discrezionale dall'Azienda, un periodo di aspettativa fino
al massimo di un anna, s#nza alcuna corresponsione né decorrenza di anzianita.

ASPETTATIVE E PERMESS] PER CARICHE PUBBLICHE

L

Al lavosaton chiamati @ funzioni pubbliche elettive o a ricoprre carche sindacali provinciali, regsonali & nazionali si
applecano le disposizioni di legge nspettivamenta vigenti in materia.

PERMESSI PER LUTTI FAMILIARI

L

5i fa riferimento afle disposiziond di [egge vigenti {a?d L. 5373000).

B e
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ART. 31
STUDENTI LAVORATORI

1. 1averaton studentd, iscrittl e frequentanti corsi regolart di studio in scucle di istruzione primaria, di qualificazione
professionale, secondaria e universitaria, statali paﬂﬁta‘te o legalmente riconosciute o comungus abilitate al rilascio
di titoli di studio legali, hanno diritto a turni di lavoro che agevaling la frequenza si corsi e la preparazione agli esami
e non sono obbligati a prestazioni di lavoro straordinario o durante | riposi settimanali,

2. Ilavarator] studenti in occasione degli esami otberranno permessi retribuiti nelle seguenti misure:
« glornl lavoratig 11 (undici) per gl esami di licenza di scucla media inforlore;
- giorni lavarativi 16 {sedici] per gli esami di licenza di scuola media superiore;

- per ogni esame universitario, non pid di una velta per lo stesso esame e fatto comungue salvo quanto previsto
dall’art. 10, co.2 della legge n. 300y1970, 1 ultericre giorno lavorativo per esami fino @ & cfu e 2 giorni lavorativi
per esami con cfu superiori.

3. Insede aziendale potranno essere definiti permessi retribuiti destinati a lavaratari che conseguona titali di studio
finalizzati a migliorare e ampliare la propria preparazions con riferimento alatfivita svolta Inv arienda.
Complessivamente il lavoratore potra fruire a tale titolo di permessi retribuiti nella misura massima complessiva di
150 gre triennali pro capite,

4. | lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi dall'Azienda o dall'unitd produttiva per Pesercizio del
diritte alle studio non dovranno superare il 3% della forza ocoupata con il minimo di un lavoratore, fermo restando
che dowra essere comundgue garantito in agni re parta o svclgimento della normake attivit produttiva,

5. A far data dal compimento del 5* anna di anzianita di servizio presso la stessa azienda, i lavoratori potranno
richiedere un “congeda per la formazione™ nei limiti ed alle condizioni previste dall’art. 5 della Legze B marzo 2000
n.53.

G. Arichiesta dell’aziends, il lavoratore interessato dovrd produrre be certificazioni necessarie all’esercizio dei dirtti di
cul al presente articolo.

ART. 32
TRATTAMENTO DI MALATTIA ED INFORTUNID

1. Fermo restando guanto previsto dall'art. 5 della L n. 300/1970, § lavoratore impossibilitato a prestare la propria
aktivita per malattia o infortunio extra professionale, & tenuto a:

g, Mwvertire Pdzienda il giorna stesso dell’inizio della malattia o della suz prosecuzicne, all'inizio del normale orario
di lavaro, salvi | casi di forza maggiore e comunicare all'azienda medesima il numero di protocollo del certificata
telematico inviate dal medico curante, || glorno stesso dell’emissions @ comungue eéntro il secenda giorno
dall'inizio dell’assenza o della sua prosecuziorse; tale comunicazione va effettuata dal lavoratore mediante
l'utilizzo di posta elettronica o sms o seconda le modalita indicate dall’azienda. Ove il certificato telematico non
pOss3 essere emesso o trasmesso, il lavoratore & tenuto a far pervenire all'azienda medesima al pils presto
possibile & comungue nan oftre il terzo giorno dallinizio dell'assenza la certificazione medica cartaces
attestanke ko stato di malattia, salvo il caso di forza magglore.

b. Coemunicare preventivamente all'azienda ogni mutamento di indirizzo, anche se temporanes, derante || periodo
di malattia o i infortunic non professionale, salvo giustificato impedimento,

€. Trovarsi nel propric domicilio, ovwere al diverse indirzze che preciserd contestualmente alla comunicazione di
ralattia, disponitile per i controlli per accertarmenks daile woms- 0 ‘g seguenti fasce orarie: dalle
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ore 10,00 alle ore 12.00 e dalle ore 17.00 alle ore 19.00 di tutti | giorni, compresi | domenicali o festivi, ovvero
nelle diverse fasce orarie stabilite da disposizioni legislative 0 ammindstrative locali o nazionali.

d. Comunicare e giustificare |'eventuale prosecuzione dello stato di malattia nei tempi ¢ secondo le modalita
previste dai punti precedenti.

2. In casa di malattia o infortunio extra-professionale il lavoratore non in prova ha diritto alia conservazione del posto
per 12 mesi senza interruzione di anzianita,

1, Cesseranno per l'azienda gl obblighi di cui sopra qualora il lavoratore raggivnga, in complesso, durante [arco
temporale dei 24 mesi precedenti Pultimo evento morbosa, i limite massimo previsto anche in caso di diverse
malattie; | periodi di ricovero ospedaliere debitamente certificati non dannao luogo al ragglungirmento dei termini
massiml di compaorto sopra elencati.

4. | casl di particolare gravita sono valutat dall'azienda su richiesta dell interessato, eventualmente assistito dalla R5.U.

5. Owe il superamento del pericde di conservazione del posto sia mwenuto a seguito di uno stato di malattie
particolarmente grave, destinato a perdurare dopo il termine, || lavoratore pud usufruire, previa nchiesta e idonea
cartificazione scritts da presentare prima della scadenza del termine, di un pericdo i aspettativa di durata non
superiore a mesi 12 (dadicl) durante Il quale non decorrono retribuzione e antianitd.

G. Leariende siimpegnanc anche su segnalazione della r.s.u. ad esaminare eventuali richieste di proroga del periode di
aspettativa in presenza di situazioni meritevoli di particolare attenzione,

7. CQualora la prosecuzione della malattia oftre 1 termini suddetti non consenta al lavoratore di nprendere senvizio, il
lavoratore stesso pub risalvere il contratto di lavoro senza obblige di preavviso e con diritto al solo trattamento di
fine rapporto.

2, Dve cid non awenga, @ 'azienda non proceda al licenziamento, il rapporto rimane sospeso.

9. Quando [assenza & dovuta ad incapacita conseguente ad infortunio sul lavoro oa malattia contratta a causa di servizio,
il lavoratare ha diritto alla conservazione del posto di lavoro sinp alla guarigione clinica, comprovata da adeguata
certificazione, oppure fino a quanda gl effetti dell'infortunio o della malattia non i siano stabilizzati.

10.Durante il pericdo di conservazione del posto previsto dal presente articolo I'azienda corrisponde al lavoratore la
retribuzione ghabale.

11 Ferma restando Ia disciplina legislativa e amministrativa vigente in materia, il trattamento economico di malattia ed
infartunio di cui al presente articolo viene assicurato mediante integraziona delle indennita a carico degli istituti
assicuratori, che saranno anticipate dali'azienda alle normall scadenze retributive,

121 diritto a parcepire | trattamenti previsti dal presente articolo & subordinato, nei casl di erogazione delle indennita da
parte degli istituti assicuratori, al riconoscimento defla malattia o delfinfortunio da parte degll istituti stessi ed al
rispetto da parte del lavoratore degli obblighi previsti per il controllo delle assenze per malattia nonché alla
presentazione defla documentations prevista dalle normative vigenti in matersa,

13.Cuanta il lavaratore abbia dirltto a percepire per atti previdenziali, assistenziall, assicurativi anche di lagge viena
computato in conto del trattamento di cui sopra, fino al limite della retribuzione globale e Feventuale eccedenza
viene corrisposta al lavoratore,

14 Per i lavoratori in prova il periodo di conservazione del pasto in case di interruzione del servizio per malattia e
infartunio non pud superare | termini del periodo di prova previsti dal presente CCNL o Individualmente pattuiti.

15.Per quanto riguarda le cure termali a/o idropiniche si fa riferimento alle dispasizioni vigenti in materia.
™
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10.

di norma almene 30 giorni prima, la nchiesta soritta al datore di lavoro indicande Finizio e la fine del periodo di
congedo richiesto e alleganda Il certificato di nascita cvvero la dichiarazione sostitutiva.

Mel caso di utilizzo del congeda su base oraria o glomallera, || genitore & Invece tenuto a presentare all’azienda un
piano di programmazione mensile entro 7 giorni prima della fine del mese precedente a quello di fruizions,
indicando: il numero complessivo di ore richieste nel mese, calcolate in giornate eguivalenti; il perioda temporale
i cuile ore di congedo saranno fruite; la pianificazione delle moedalita di fruizione indicando giorni e collocazione
oraria, ferma restando, in caso di esigenze sopravvenute, [a possibilita di modifica con preawiso di almeno due
giorni- Resta fermo 'obbligo di allegare il certificato di nascita owvero [z dichmrazione sostitutiva,

Dltre che nei casi stabilitl dalla legge, & esclusa la cumulabilits nella stessa giornata della fruizione di aktri permessi
O Tiposi.
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DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti firmatarie del presente CCNL si danno atto che | trattamenti di malattia ed infortunio di cul 2l presente articolo
gia corrisposti in relazione al versamento della contribuzione per malattia nei confronti defl’INPS hanno carattere
integrativo e di anticipazione delle prestarioni dovute per legege dal medesima Istituto.

ART. 32
ASSICURAZIONE INFORTUNI

1.

Ferma I'osservanza defle norme legislative in materia di assicurazione ohbligatoria contro ghi infortuni sul lavoro, le
ariende provvedono allassicurazione per marte o invaliditd permanente conseguenti ad infortunio sul lavore o
malattia professionale per le indennita di seguita indicate, da corrlspondersi al dipendente o ai suai avent: diritte:

al cinque annualith di retribuzione globale, in aggiunta al normale trattamente di iquidazione, a favore degli avent
diritto, in caso dimorte, che non sia precaduta da una invalidita permanente indennizzata ai sensi del siccessivo
punto b) e causata dal medesimo evento che ha successivamente determinato la morte;

b) sei annualita di retribuzione globale, In aggiunta al normale trattamento di liquidazione, nel caso In cul il
rapperto di lavora venga risolte dalle aziende in conseguenza di invalidita permanente parziale o comungue
quatora il grado di invalidita sia superiore al T0% secondo le tabelle INAIL.

Il riconoscimento di percentuali di invalidit permanente pari o inferiort al 5% non da diritto ad alcuna prestazione.
Il riconoscimento di percentuali di invalidits permanente superior al 5% da dintto ad un risarcimento pari alla
percentuale di invalidita riconosciuta diminuita del 5%.

ART. 34
TUTELA DELLA MATERNITA E DELLA PATERNITA'

Sono applicate le disposizion| di legge in materia di assenza dal lavoro per maternita e paternita.

Per | periodo di assenza obbligatoria dal lavars, viene corrisposta a chi di diritto la retribuzione globale mensile, con
estlusione delle eventuali indennitéd e compensi collegati alla presenza in servizio.

Da tale trattamento sono dedotte tutte le concessloni accordate per legge allo stesso titolo da qualsiasi altro ente,
escluse e concessioni aventi carattere di premio.

I caso di malattia sopravwenuta durante la gravidanza o il puerperio & che perdurl oltre il periodo di assenza
obbligatoria dal lavoro, i termini stabiliti per il trattamento di malattia decorrono a partire dal suddetto termine.

Al sensi dell'art. 32 del D. LS. f. 15172001 & successive modificazioni, a decorrera dal mese successivo a quello di
sottoscrizione del presante rinnova, il congedo parentale potra essere fruito anche ad ore,

La lavoratrice/il lavoratore pub usufruire di permessi su base oraria fino 8 un massimo dell’oraria giornaliero previsto
in azienda.

Il congedo potrd essere fruito, sia dal personale a tempo péeno che dal personale a tempo parziale, per pericdi
minimi di un‘ara glornaliera, la cui somma nell’arco di ciascun mase di utilizzo deve corrispondere a giornate intere.

Ai fini delPesercizio del diritto ai congedi parentall su base continuativa mensile, il genitore & tenuto a presentare,
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CAPITOLD I
TRATTAMENTO ECONOMICO

ART, 35
RETRIBUZFOME: DEFINIZION] E CALCOLO

L

Con l'espressione "retribuzione individuale mensile” si intende la somma del minimi tabellar di col al seguente art.
36 la retribuzione base con l'indennita di contingenza, confluitl dal 1 luglo 2015 nel nuovo minimo tabellare
integrato, con gli importi degll aumentl periodicl ol anzianita, gl eventuali assegni ad personam e le alire eventuali
vori che || presente CONL indica esprassamante come comprese nella retribuzions individuale,

Con I"'espressione “retribuzione glabale mensile” si intende la somma della retribuzione individuale con le indennits
& ke vodl retributive corrisposte In via continuativa per specifiche prestazioni e degh eventuali assegni od personam
attribuitl in sostituzione di vool contratiuali soppresse dal CONL; sono comungue esclusi dalla retribuzione globale
gl emolumenti corrisposti a titolo di dmborso spese, anche se forfettizeati.

Mefle predette definizionl nan vanno comungue compresi | rated di 13a e 14a mensilita di cui alf'art. 37 del presente
contratto,

La retribuzione viens corrisposta ai lavoratori mensilmente, di norma attraverso accredito su conto Corrente
bancario, i cui elementi identificativi saranno fomiti allazienda dal dipendents

La retribuzione oraria, nel diversi aspetti come sopra definiti, si ottiene dividendo la retribuzione mensile per il
coefficiante 167; la retribuzione giornaliera si ottiene moltiplicando 1z retribuzione oraria per il numero delle are
settimanali di lavoro diviso per il numero dei giorni lavorativi della settimana.

Noto o verbale

Continua ad essere corrisposto FEDR di cui al Protocollo Governo - Pasti Sociali 31.7.92; [o stesso & utile ai soli fini della
tredicesima mensilith, delle ferie, delle festivith nazionali ed infrasettimanali, deifindennitd di preawiso, del T.F.R. e dei
permessi retribuitl.

ART. 36
MINIMI TABELLARI INTEGRATI

Minimi tabellari integrati
Livello | Parametro Decorrenze
01/10/2022 01/10/2023 01/09/2024
Q 200,74 3 31.141,16| € 324046 € 1.367,73
B 181,349 E 2836659 € 297637 € 3.041,31
T 167,50 £ 2.62093| € 270379 € 2,809,949
[ 153,69 £ 2.40892( € 2.480495| € 2,578,139
5 139,96 € 218997 € 2.259.20| € 2.347,94
4 131,47 £ 2.050,35| € £.141.36| £ 2,204,568
3 122,95 £ 1.92384( € 1.98466( € 2.062,61
2 111,15 £ 173816 € 1.794.14| £ 1.864,61
1 10000 | € 1.564,77| € 1.614.24| € 167764
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ART. 37

MEMSILITA" AGGILUNTIVE
1. L'azienda corrisponde ai propri dipendenti una tredicesima mensilitd, di norma entro il 20 dicembre, ed una
quattordicesima mensilita, entro il mese di glugne, di importo pari alla retribuziene globale maturata da ciascun
lavaratare alle date di rispettiva correspansione,
7. La tredicesima mensilith =i intende riferita al periodo dal 1° gennaio al 31 dicembre di ciascun anno; |a
quattordicesima mensilita si intende riferita al periodo dal 1 luglio al 30 giugno dell'anno successivo.
3. Mel casoe di inizio @ di cessazione del rapporto di lavore durante il corso dell'anno, il lavoratore ha diritto a tanti
dodicesimi delle mensilith di cul sopra quanti sona i mesi interi di servizio prestato nel penodo annuale cul ciascuna
dl ez 50 riferisce: a kal fine e frazioni di mese non infericri a 15 giorni vanno computate come mese interc.
4, Restano peraltro valide eventuali diverse prassi aziendali di corresponsicne delle mensilita aggiuntive @ del nspettivi
periadi di maturazione,
ART. 38
MEMSE AZIEMDMALI
1. Leaziende, tenuto conto dell’ organizzazione del lavoro, dell’estensions del territorio servito e delle peculiarita dello
stessa, della distribuzione dell'orario di lavoro, delle possibilith di razionalizzazione nelf'utilizzo delle prestazioni
lzvorative in relazione alle concrete esigenze di servizio, possono istituire un servizio mensa, anche attraverso
I'adozione di buoni pasto con partecipazione dei lavoratari ai costi, previa contrattazione con la RS
2. Melle aziende ove il servizio mensa, comunguée inteso, non esiste viene corrisposta a ciascun lavoratore una
indennitd sostitutive mensile per 12 mensilita, pari a 20 euro lordi al mese.
3. |l predetto importo assorbe fino a concorrenza le eventuali indennita sostitutive della mensa corrisposte
anendalments per effetto di accordi efo prassi preesistanti.
4, L'indennitd sostitutiva della mensa va computata nelle seguenti corresponsion:
- Festivita;
- Ferie;
= permessi retribuiti;
= trattamento di malattia ed infortunio;
= indennitd sostitutiva del preavviso;
- T.JFR.
ART. 39

INDENMITA DI FUNZIONE QUADRI E ASSISTENZA LEGALE

3

in considerazione della particolare delicatezza & complessita del ruslo ricoperto dai lavorator Quadri all'interno
dellazrienda nonché dell’ordinario svolgimento da parte degh stessi di prestazioni lavorative senza limiti massimi di
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durata dell’orario di lavoro, ai lavoraton Quadni compete una indennitd di Funzigne pan a 51,65 euro da
cornispondersi per 12 mensilita.

2. Ailavoratori con qualifica di quadro e ai laveraton diretbiv inguadratl nel livelli 7° & 8°, 3 cul In forza di disposizioni
di leggi o regolamenti possano essere ricondotte specifiche responsabilitd ciill, penali o amministrative,
conseguenti anche a deleghe di poter nei rapporti con i terzi, & riconasciuta I'assistenea legabe e la copertura delle
eventuali spese connesse in casa di procedimenti civili, penali o amministrativi per cawse non dipendenti da colpa
grave o dolo e relative a fatti direttamente connessi con Mesercizio delle funzioni svalte.

ART. 40
INDENNITA" VARIE

1. Ladefinizione delle modality di superamento dellistituto di cul all’art. 41 lett. b del CCML Federgasacgua 17,1195,
ove tutbora in applicazione, & delegats alle parti 3 livello aziendale, che dovranno pervenire ad un nuoeo sccords in
materia entro e non oltre la scadenza del presents CTML

Allegato

ART, 40 CCNL 18/5/2017

INDENMITA" VARIE

Lindennitd maneggie dengro g cwl alfart. 42 del CONL 14 gennpoin 2014 & soppressa dallo doto o sottoscrizione def
presente CONL

L'indennito guida of cwi ogli art. 41, fett. e] CONL Federgosacguo 17.11.95, arf, 42 CONL Anfido 8. 7.1996 ¢ ovt. 38 CONL
Anig 4.5.1995, tuttoro in opplicazione in forze del richioma df cul oll'ort. 43, comma 2 de! CCNL 14 gennoio 2014, &
soppressa dollo dota di setfoscrizione del presente CONL

| fevoratord che ofle date suddetta risultano percettor delle indennitd di cui of commi precedenti, comprese eventualf
integrasion dervantl oo occordl oelendml stipulati o normo gef CONL of pravenienza, conservang ad personam sotia
forma si assegno in oifro flesa non rlvalvtabile & nom assorbibile, utile solo agli effetti det TRR, do cormispandersi per 12
mensiita, un importo por ol'B0% del volore rmedio mensile percepito nel 36 mesi precedenti; (@ assenze per moternita,
congedi paventali, malattio e infortunio non possono rdurre limporto teoricomente spettonte di uno misuro superiore
ol 10%. Sono confermate le eventuall normative aziendali inerenti alla tutelo ossicurativa e legale in caso di guida.

In derage o guanto sopra prewsto, nelle realtd ove, sing olfo doto of sottescrizione del presente CONL, signo stall sHipuiat
gocordi aziendali che prevedono par le indennit in aggetto trattament!, anche intersettoriol, sostifutivi o alfernotivi o
quelli nazionall, lo matera resto nello disponibilits delle parli o fvello axiendale,

Tenuto confo delle wecessitd ol superare | trottamenti obsoleli o non pil Nspondenti o condizioni operative di reale
disoglo ovvere o differenziaston! lfevant! df prestazione, le partl convengone df delegare lo definfzione dell'istituto df cwd
ait'ort. 41 Jett. b del CONL Federgosacgua 171185, ove tittang in opmficozione (n forza del richiomo af cwi allart, 43,
comma 2 el CCNL 14 gennaio 2014, affe porti o livello axfendake, che dovronna penvenire og un nuovs occorndo in materio
entroe non oltre o scodenza del presente CONL; resta neffmtj!mpn tronsitoriomente confermato i trottomento previsto

dhalle norma citaln, 'y
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LICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti, in refazione o quanto prevista nel presente ont. 40 si dannao atto che in sede azendole possono definirsi modalitd
di conferimento degli import! spettont! af lavorator (n sostituzione delle indennitd soppresse ogli istitull di welfore
controttuole cuf gl stessl sono iscritt! o beneficlard,

ART. 41
RIMBORSO SPESE PER TESTIMONIANZE

1, E corrisposta la normale retribuzione al lavoratore chiamato dall®azienda guale testimone in cause civili o penali. In
tal caso, gualora il lavoratore debba allontanars dalla zona normale di lavoro, ha diritto al imborso di tutte le spese
pervitto, viaggio e alloggia,

ART. 42
TRATTAMENTO DI TRASFERTA

1. Al dipendente che per motivi di servizic debba sestenere spese di viaggio, vitto e permottamenta, verra riconosciuto
il imborsa delle stesse ed eventuali altri compensi nei limitl @ con le modalita contrattate in sede aziendale; resta
fermo che le ore di viaggio non coincidenti con Porario di favoro non danno luogo alle maggiorazionl contrattuali.
Per permanenze prolungate nella localita dove il lavoratore viene transitoriamente dislocato per ragioni di servizio
possono essere definite condizioni particolan con il lavorstore interessato.

7. Perle aziende associate ad ANFIDA, ANIGAS e ASSDGAS,/IGAS continuano ad applicarsi rispettivamente le normative
disposte dagli art. 42 lettera c) COML AMFIDA 1995, lart. 42 del CCML ANIG 1935, fart. 31 CCHL
ASSOGAS/FEDERESTRATTIVA 1995 sino alla definizione delle nuove normative aziendali e fatti sahi gli accordi
aziendali gia esistenti.

3. Per le aziende associate ad Anigas, dalla regolamentazione prevista dall’art. 42 del CCNL 1995 viene soppresso il
diritto ad anticipi adeguati alle spese preventivate per |a trasferta, Le ariende regoferanna la gestione degli anticipi
secondo le proprie procedure.

ART. 43
TRASFERIMENTO

Il lavoratore pud essere trasferito per comprovate ragioni organizzative, produttive @ tecniche.

2. Il lavoratore trasferito conserva il trattamento economico goduto precedentemente, escluse 2 indennitd ed i
compensl, anche in natura, inerenti alle prestazioni particolari @ alle condizioni locali che non ricorrono nella nuova
destinazione; acquisisce, nella nuova sede di lavaro, le indennita e ke competenze che siano in atto per la generallta
dei lavoratorl o legate a particolari prestazioni.

31, |n sede di contrattazions azendale sono definite le fattispecie di trasferimento per le guali & rconosciuto al
lavoratore il diritto a particolari trattamenti economici e |a specifigazione di tali trattamenti.
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In assenza di accordi aziendali, ai fini delle disposizioni che seguano, si considera trasferimento, 1o spostamento
della sede di lavoro che comporti la necessita per il lavoratore di cambiare il luogo di abituale domicilio e comungue
che sl concretizzi nel cambio di comune e per uno spostamento superiore a 50 chilometr,

I trasferimento deve essere comunicate al lavoratare con un mese di premaisn,

Al lavoratore trasferito viene corrisposto I rimborso defle spese di viaggio e di trasporto per sé per le persone di
famiglia conviventi @ per gli effetti domestici {mobilia, bagagll ecc.), nef limiti concordati con I'azlenda, & dietro
prasentazione di idoneo preventivo; & dovuta inolire una indennitd parl ad un mese di retribuzione globale,
maggiorata del 50% se il lavoratore ha familiari conviventi che lo seguono nel trasferimento,

Qealora per effetto del trasferimento Il dipendente debba carrispondere un indennizzo per anticipata rsciuzione del
contratto di locazione (regalarmente registrato precedentermente alla comunicazione del trasferimenta), ha diritto al
rimborso di detto indennizzo.

Al lavoratore trasferito verra corrsposta, per il periode di un anno, eventuale differenza di canone d'affitto che lo
stesso lavoratore dovesse sopportare, per abitaziond stilarl, in dipendenza del trasferimenta.

I trattarment! di cul al presente articolo non competono al lavoratore trasferito dietro sua richiasta,

i ')
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CAFTOLD X
ESTINZIONE DEL RAPPORTO DM LAVORO ED ISTITUTI COLLEGATI

ART, 44
PREAVVISO DI LICENZIAMENTO E DI DIMISSIONI

1, Fermo restando che la rsaluzione del rapporto di lavoro pud avvenire nel casi previsti dalla legislazione vigents, ad
eccezione del recesso per giusta causa, |l rapporto di lavoro a tempo indeterminate del lavoratore nan in prova non
put essere risofto da nessuna delle parti senza la prestazione di un periodo di preawviso, i cui termini sone stabilrti
come Segue:

- hesi 1 fino a 2 anni di anzianita;
= Mesi 2 fino a 5 anni di anzianita;
- hiesi 3 fino a 15 anni di ansianita;
- hesi 4 oltre i 15 annd di anzianita
2. Per i lavoraton con gualifica di Quadro, a prescindere dall®anzianita di servizio, il preawwiso & fissato in 4 mes

3. Il preavviso nei confronti dei lavoratori in possesso dei requisit previsti dalla legge per il pensionamento di vecchiaia
& parl a & giorni di calendario.

4. In caso di dimissioni del lavoratore | terminl suddetti sono ridotti alla meta. | termini decorrono dalla meta o dalla
fine di ciasocun mess,

5, Il Heenziamento deve essere comunicato per iscritta; le dimissioni, fatte salve le ipotesi escluse per legge, sono
presentate con le madalita telematiche indicate dalle disposizioni vigenti.

6. La parte che risobve il rapporto senza I"osservanza dei termini di preavviso deve carmispandere all'altra un’indennita
pari all'importa della retribuzione per il periodo di mancato praavviso.

7. E comungue facoltd della parte che riceve la disdetta, ai sensi del comma 1 del presente articolo, di troncare il
rapporta, sia all'inizio che nel corso del preawdse, senza che da cib derivi alcun obbligo per il pericdo di preavviso
non lavorato,

£, Durante il preavviso Fazienda potrd concedere permessi al lavoratore per |a ricerca di una nuova Dcupazione.
9, In caso di dimissioni del lavoratore, |2 decarrenza del preaviiso non & interrotta dall’ intervensta malattia,

10.F facolta dell'azienda esonerare dal servizio il lavoratore licenziato pagandogli una indennita equivalente ail'imparto
della retribuzione che sarebbe spettata durante il preavviso, ai sensl dell’art, 2121 cod. civ. La stessa indennita
compete agl aventi diritto di cui all’art. 2122 cod. civ. In caso di morte del lavoratore, Il periodo di preaviiso, anche
s sostituito da indennita, sara computato nellz anzianita agli effetti del trattamento di quiescenza.
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ART, 45
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO (T.F.R.)

L.  Peril trattamento di fine rapporto sl applicano le norme della Legze n. 297 del 29 maggio 1982, salva quanto di
seguito specificato.

2. Al sensi del secondo comma dell’art. 2120 del codice civile, la retribuzione annua da prendersi a base per la
determinazione del trattamento di fine rapporto (T.F. R comprende escdusivamente e seguenti voci;

Minimi tabellari integrati;
E.0.R. ex Protocollo Governo - Parti Sociali 31, 7.92;

ex aumenti periodicl di anzianita;

superminimi ed altr assegni od personom;

mensilits aggiuntive;

indennita di funzione quadri:

compansi per festivita cadenti nel giarno di riposo settimanale:

indennitd per mancato preavwiss;

o o = O W e Ll P

importo aggiuntive lavoraton con profito di capo squadna distrfbue oneflaver rebe ex art. 18, punto 2, sub Livello
B H

10. compensi per sennzio di reperibilita ex art, 25, ultimo comma;
11, indennitd sostitutiva di mensa, anche per le mense in natura;

12. assegni ad personam sostitutivi di vocl retributive soppresse in precedenza utili ai fini del calcolo del T.F.R.

3. Inderoga a quanto previsto nel comma precedente al n. 6 per le sole aziende associate ad UTILITALLA ed all Anfida &
fatka sabva I'esclusione della tredicesima mensilita dalla retribuzione annua utile ai fini del calcolo ded T,F.R,

4. Lesomme di cul sopra vengono computate agl effetti dela determinazione della quota anmua di trattamento di fine
rapporto anche nel casi di assenza dal lavoro previsti dal terzo comma dell'art. 2120 del codice civile.
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ART. 46
REGOLAMENTO PER EROGAZIONE DI ANTICIPAZIONI T.F.E.

Art. 1 - Beneficiari
1, Hanne diritto di richiedere "amicipazione di T.F.R. i dipendenti che abbiano maturato almeno 8 anni di anzianita
effettiva.

7. Le Ariende sono tenute ad evadere annualmente le nchieste can || imite del 10% degli aventi diritto; tale limite nan
deve comungue eccedere i1 43 del totale dei dipendenti.

3, Uanticipazione pud essere ottenuta una sola volta nel corso del rapporto di lavoro.

Art. 2 - Misura dell"anticipazione
L'anticipazione & concessa in relazione alla documentazione presentata e non pud eccedere il 708 del TFR maturato alla
data della richiesta.

Art. 3 - Motivi di erogazione dell’anticipazione
1. Spese sanitarie per terapie e intervents straordinar riconosciuti dalle competenti strutture pubbliche

2. Acquisto/acquisizione della prima casa di abitazione per sé o per i propri figh, da documentarsi con atto notarile o
altro atto legale equivalente

3. Conpedi parentali di cui all'art. 32 0. Lgs. n. 151,/2001
4. Congedi per formazione di cui agli artt. 5 e & Legge n. 53,/2000.

Art. 4 - Modalita di erogazione per spese sanitarie

1. U'anticipazione, giustificata dalla necessita di cui alla lett, a), B° comma, dellfart, 2120 ¢.c., sub art. 1 della Legge n.
297/1982, deve riferirsi a spese sanitarie per terapie efo Intervent straordinari riconosciuti dalle competentl
strutture pubbliche riguardanti:

al Il vichiedente, il conivge o il convivente, purché la stabile convivenza risulti da certificazione anagrafica (unioni civili)
ed i figls;

bl | parenti & gli affini nei cul confronti vi sia il concorso prevalente & continuative al mantenimento da parte del
richiedente.

2. Ai fini della determinazione e del pagamento dell'anticiparione, la richiesta deve essere corredata dai preventivi di
spesa redatti dafle strutture sanitarie prescelte per |a terapia o lintervento, nonché delle spese complementar
essenciali.

3. A terapia o interventi eseguiti, 'interessato & tenuto alla esibirions dei relativi rendiconti di spesa. E consentita la
erogazione delle anticipazioni sulla base di fatture di spesa per cure gld eseguite, purche di data non anteriore di sef
mesi dalla richiests,

. Gl interessatl possono accedere alle anticipazioni per cure anche in pid soluzion purché il cumulo delle anticipazioni
concesse non ecceda l'importo massimo maturato al momento della richiesta iniziale.

i

5. La relterazione dell'anticipazione al titolo suddetto mon vieme computata nel contingente numerico delle
anticipazioni da concedere nell'anno, né determina alcuna riduzione del numero delle anticipazionl concedibili
nellanng sBcoesshna.

L=

. La richiesta di anticipazioni per spese sanitarie deve essere corredata dai seguenti documenth:
certificato di stato di famiglia del richiedente;

atto naotorio o dichiarazione sostitutiva resa in base all’art. 4 della Legge 4 gennaio 1968, n, 15, attestante quanto
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previsto alla letkera b) del presente articolo;

dichiarazione di respansabilita del richiedente attestante la qualita di figo quando la terapia o lintervento
riguardana un figho non convivente con il richiedente;

certificate rilasclato dalle competenti strutture pubbliche, attestante la streordinarietd della terapia efo
dell'intervento cul le spese sanitarie si riferiscono;

preventivo di spesa redatto da chi eseguira |a terapia o lintervento nonché preventive concernente aventuali
indispensabili spese complementari da sostenerg per I'assistenza al destinatario delle cure, guaii quelle di viaggio e
di soggiornd per Finteressato o per eventuali accompagnatori.

Art. 5= Modalith di erogazions per spese inerenti alla prima casa di abitazione
1. Per quanto riguarda il concetto di prima casa di abltazione si fa riferimento a quanto previsto in materia dalla
tegislazione fiscale.

Sonp assimilati allacquisto della prima casa di abitazione per sé o per i figli | seguenti casi:
- assegnazione di casa in cooperativa a proprieta divisa

- assegnazione di casa in cooperativa a proprietd indivisa

- riscatto di alloggio popolare

- Costruzione in proprio

- risanamento statico o ampliamento della prima casa di abitazione
2. U'anticipazione & erogata alle condizioni seguenti:

a} inmcaso di acquisto di alloggio:
["anticipazione & erogata in base all'atto preliminare di acquisto registrato, a condizione che questa risulti di data
non anteriore a dus anni dalla presentazions della domanda;

b) In caso di costruzione in proprio di alloggio:
"anticipazione & erogata sulla base della concessione edilizia rilasciata con scadenza non anteriore al biennio
antecedente la domanda di anticipazione;

€] Imcaso di costruzione tramite societa cooperativa edilizia:
I"amticipazione & erogata in base alla documentazione che attesti [a qualita di socio del richiedente;

dl Incaso di dsanamento o ampliamento di alloggio:
I*anticipazione & erogata alle stesse condizioni di cui al precedente punto b); di cui al precedante punto a) per
IFevertuale acguisto di porzione immebiliare destinata all'ampliamento.

3. Larichlesta di anticipazione per |'acquisto o ka costruzione della prima casa di abitazione deve essere corredata dalla
seguents documantazions:

1) certificato di stato di famiglia del richiedente [se I'anticipazione & richiesta per 'acguisto della prima casa per il
richiedente stesso ovvero per i figh);

Dewranna, altres, essere prodotti:
al in caso di acquista di allogzio di cui alla kett. a} dell'articolo precedente:

copia autenticata del preliminare di acguisto registrato, di data non anteriore a due anni dalla presentaziona
della domanda di anticipazione, dal guale risultl, tra Ialtro, il nome dell’acguirente, || prezzo pattuito e
Iimporto defl'acconto varsato;

bl per la costruzione in proprio di alloggko:
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- certificato catastale (o notarile} attestante la propricta dell'area sulla quale & realizzato Mimmobile;
- copia della concessione edilizia e del cermificato di inizio dei lavori rilasciati dal Comune;

- preventivo degli oner da sostenere per la costruzione, datato e firmato da un professionista iscritto all"albo, o
contratto di appalto;

cl perla costruzione effettuata tramite societa cooperativa edilizea, di cui al punto ¢) dellarticolo precedents, copia
autenticata del verbale della cooperativa, da cuirisulti la qualita di socio assegnatario d'alloggio, e dichiarazione
del legale rappresentante della cooperativa stessa, attestante I'ammontare del costo dell'alloggio medesimo e
delie spese gia sostenute, nonche quelle da sostenere;

d) per Hl risanamento o ampliamento di alloggio:
- ceftificarione catastale attestante b proprieta defl’ immobile da risanare e, nei casi di ampliamento, della
dacumentasione atlestante la proprieta efo Vacquisto delle porzioni immaobiliari;
- copia defla concesstone edilizia per i lavori di fisanamento o di ampliamento e del certificato di inizio dei lavori
rilasciato dal Comune;
- preventivo degli onen da sostenere, datato e firmato da un tecnico iscritto all"atba,

Art. b - Congedi parentali e di formazione.
1. LUanticipazione & concessa per consentire 3l dipendente di far fronte alle spese da sosteners durante | periodi di
congeda.

2. La richiesta economica deve essere commisurata alla funzione di integrazions o sostituzione della retribuzione
nonche di copertura degli oneri contributivi per I'eventuale riscatto del periode di assenza non retribuita

3. Lonere economico deve essere documentato {es.. domanda di riscatto presentata dal lavoratore alfistituto
previdenziale] contestualments alla domanda di anticipazione.

4. CQualora 1l lavoratore ritenga che le spese da sostenere siano superion al’ammontare defla retribuziong non
corrlsposta, dovrd fomire la documentazione probatoria del maggior onere, per ottenere en anticipazione di
Iimporto superiors, fatto salvo il limite del 70% del T.F.R. maturato alla data della richiesta,

5, La richiesta deve essere presentata almeno 40 glorni prima dell'inizio delfassenza e I'erogazione dell’anticipazione
& effettuata unitamente alla retribuzione relativa al mese che pracede la suddetta data di inizio del congedo.

Art. 7
1. Le domande di anticipazione, debitamente corredate dalla documentazione prevista, devono essere presentate alla
Direzione dell’Arienda di appartenenza.

2, Le domande con documentazione incompleta o carente non possono essere prese In esame ed, agh effett della
presente normativa, siintenderanno validamente presentate sotto la data di completamenta della documentazions
stessa,

Art. 8
1. Le Aziende definiscono le richieste di anticipazione secondo 'ordine cronologico di valida presentazione delle
domande e fino ad esaurimento del contingente numerico di cui all’art, 3

2. Le domande non soddisfatte per esaurimento del contingente annuale stabilito, vengono inserite nel contingente
dell’anno successive e definite con priorita rispetto a quelle presentate in tale anno.

3, Agli effettl dell'individuazione della data di valida presentazione della domanda fa fede la data di ricevimento da
parte dell"Azienda.

4, 11 25% di tutte le anticipazioni concedibili nefi’anno & riservato a soddisfare le richieste per spese sanitarie.
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Art. 9
1. Efatto obbligo ai beneficlar di anticipazione di documentare all' Azienda Pawwenuta utilizzazions dell'anticipaziona
stessa per le finalitd oggetto della richiesta,

2. A tale scopa gli interessat] dovranmno trasmatiers,;

1) i rendiconti di spesa rilasciati dalla struttura sanitarla che ha eseguito la cura o intervente, nei casl di
anticipazione per spese sanitarie accordate sulla base di preventhyi;

2] copia autentica dell'atto notarile di acquisto dell'alloggio, nel caso di anticipazione accordata sulla base di
prefirminare di vendita,

) le quietanze delle spese sostenute, nel caso di anticipazione accordata per la costruzione in proprio o tramite
socletd cooperativa edilizia, ovwero nel caso di anticipazione accordata per risanamento o ampliamento
dellalloggio.

4) documenti relativi alle spese sostenute durante | periodi di congedo di cui al precedente punto b), con riguardo
ad oner di riscatto ovwero alle spese sostenute per importi superion all’'ammontare della retribuzione del
relativo periodo,

3. | beneficlan dell'anticipazione dovranno far pervenire la documentazione predetta entro il termine di un anna dalla
data di effettuazions della spesa.

4, In caso di decadenza per mancata presentazione defla documentazione di ci ai commi precedenti owero per
l'evidenziarsi di circostanze che inficine il dirtto alla corresponsione dell'anticipazione Iazienda recupera I'importo
lordc maggiorato della somma necessaria alla ricostituzione imtegrale del fondo di accantonamento individuale
prevista dalla legge.

5. Inogni caso le aziende adottana, nel rispetta delle norme di legge, ke modalita pil opportune atte ad evitare Il doppio
pagamento dell'imposta da parte del lavaratore,

&rt. 10
L. La documentazione prevista dai precedenti articoli, a corredo delle domande di anticipazione, va redatta in carta
semplice & pud essere esibita, ove non diversamente previsto, in originale o In fotocopia autenticata.

Art. 11
1. Perquanto non diversamente previsto dalfa presente regolamentazions, restana confermate Ie norme di cui afla
Legge 297/1982,

Dichiarazione a verbale

In sede di contrattazione aziendale vengono stabilite le eventuali modifiche e/o integrazioni del presante articolo
contrattuale con riferimento alle quate di rattamento di fine rapporto di competenza del datore di lavoro ed alla luce
delka legislazione vigente.
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CAPITOLO X1
PAR! OPPORTUNITA" E AZIONI SOCIALI

ART. 47
PARI OPPORTUNITA - DIVERSITA - INCLUSIONE

1. MNel rispetto delle disposizioni contenute nel D, Lgs. 11 aprile 2006 n. 198, "Codice delle pari opportunitd bra uamo e
donna® e tenuto conto delle disposizioni della Legge 5 novembre 2021 n. 162, che ha apportato modifiche al
suddette Codice Introducende ulteriari previsionl per la pari opportunitd in amblto lavorativa, nell'intento di
swiluppare iniziative nell'ambito delle previsioni & delle possibilits offerte dalla normativa vigente in materia diazioni
positive, in armonia con ke ultime raccomandazioni ULE. a tutela della dignita delle donne ¢ degh uomind sul lawvora,
¢ Parti convengono di promucvere azioni finalizzate ad individuare e rimucvere eventuali situazioni di ingiustificato
pstacolo soggettive e oggettive che non consentano una effettiva paritd di opportunita per l'accesso al lavoro e nel
[avero per uomini e donne,

2. Atal fine, 2 in affermazione della vigente normativa, con funzione di studio e di proposta nel confronti delle Parti
stipulanti, in raccardo con I'Osservatario di settore costituito nell'ambito delle relazioni industriali, entro 3 mesi
dalla data di sottoscrizione del presente CONL viene costituita la Commissione paritetica nazionale sulla realizzazione
delle parl opportunita, della valorizzazione delle diversita e dell'inciusione nel settore gas-acqua.

3 Detta Commissione nazlonale, che & composta da & componenti designati dalle segreterie nazionali delle 00.55.
stipulanti il presente CCNL, € da 6 componenti designati dalle parti datoriali stipulanti dei Centratto, di cui uno con
funzioni di coordinamento, ha il compito di:

a) promuovere ed effettuare injziative di studio e di ricerca in generale sulla situazione del lavoro femminile all‘interno
delle Aziende;

b) promuocvere, anche sulla base dei rapporti biennali di cui al d. Lgs. n. 198/2006 e successive disposizioni, la rilevazions
statistica periodica, a fini conoscitivi, sulla situazione nelle Aziende del personale femminile nelle diverse posizieni di
lavaro nonché il monitoraggio sul relativi percorsi formating, e di carriera;

¢l stimolare le aziende al varo di progetti di azioni positive;

d] suolgere azionl di monitoraggio sui progetti di cul al precedente punto ¢ attuati in sede aziendale e su altri argomenti
divalta in volta individuati nell’ambito della propria attivita;

&) monitarzre I'andamento delle certificazioni di parita di genere nel settore con particolare riferimento alfequita
remunerativa;

fl manitarare le palitiche di settore par il migloramento dell'inclusione e dellintegrazione lavorativa delle diversita;

4, Rientra nelle competenze della Commissione nazionale per le pari opportunita la promaozione di iniziative rivolte a
creare effettiva pari dignita delle persone, in particolare, per prevenire fenomeni di molestie sessuali e lesioni dedl
liherts personale del singolo lavoratore/laveratrice, nonché I'eventuale elaborazione di un codice di condotta sulla
tutela delle persone nel monde del lavoro valevole per tutte e aziende.

5. Fermo restando quanto previsto dalle vigentl disposizioni di legge in materia di permessi o aspettative legati agli
pventi di maternith e all'assistenza per comprovate necessita familiar, le aziende promuoveranno B necessarie
artivita di formazione per favorire il reinserimento delle lavoratrici al loro riantro in servizho al termine del periodo
di astensione facoltativa per maternita, ove necessarlo In relazione ad eventuali cambiamenti di ruodi anche per
ristrutturazione aziendale, per promucvere la conciliazione della vita familiare e la condivisione dei carichi familiar
con | lavoro di entrambd | genitor] anche in attesa dell’attuazione della legge delega 7 aprile 2022 n, 32 (cd Family
Act),
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a.

In linea con la normativa nazicnake ed internazionale vigente le partl convengono sulla necessita di promuovers [a
sperimentaziane a livello aziendale di iniziative di studio e di ricerca nonche di progetti di gestione e valorizzazione
delle diversitid. In tale ambite & con tali obiettivi possono essere costituiti nelle azende con pll di 200 dipendenti
specifiche commissioni bilaterali incaricate del raccordo con la Commissions MNazionale. Le Aziende soppette
al'obbligo di redigere il rapporto biennale di parita di genere ko faranno pervenire anche alia Commissioni aziendali
Pari Opportunita ove costituite.

Sano fattl salvil | protocolll & le normative aziendali gia presenti nelle singole aziende alla data di entrata in vigore
dal presente contratio.

Tutela della dignita degli vomini e defle donne sul pesto di lavero

1. Le Parti, nel considerare quanto previsto dalla raccomandazione della Unione Europea n. 31 del 27/2/91 e la
risoluzione del Parlamento Europeo dell' 11/2,/99 in materia di molestle sessuall, promuoveranng azionl intese a
prevenire comportamenti che offendano |a dignita degli uvomini e delle donng nel mondo del lavoro,

2. Le Parti si impegnano ad attuare una politica di prevenzione ed informazione nei confronti di ogni forma di
discriminazione e molestia sessuale, affermando il diritto di tuttl | lavoraton e lavoratricl a vivere in un amblente di
lavoro sicuro e favorevole alle relazioni umane nel rispetio della dignith di clascuna donna e di clascun uomo
nefl’espletameanta dei propri compiti.

ART. 48

AZIONI SOCIALI

1) ASSISTENZA A MALATI IRREVERSIBILI O DI LUNGA DURATA/DISABILI ED ASSISTENZA DISABILI

1.

Fermo restando quanto previsto dalla Legge n, 104/92 e dalla Legge n. 53/2000, nei confronti dei lavaratori che
abbiano Mesigenza di assistere il coniuge, il convivente o un parenta entra il secondo grado, convivente o comungue
bisegnoso di assistenza al senst della citata normativa, che sia colpito da una malattia di particolare gravita o di lunga
durata, I'azienda valuterd la possibilitd di concedere permesst non retribuit] nonché Peffettuazione di orar fiessibili
individuali utili alla necessita di assistenza del congiunto,

2. Le azende, neli'ambito delle normative di legge vigenti, pongono in essere gli interventl organizrativi e logistici

riteruti necessan per favorire Uinserimento nell’attivita lavorativa di soggetti portatari di handicap.

3. Nelconfronti dei lavoratori che si trovino nelle condizioni descritte dalla Legge 5/2/1992 n, 104 trovana applicaziona

le agevolazioni previste dali’art. 33 della legge medesima e dall'art. 20 della legge n. 53/2000, fatti sali gli
accertamenti ivl prescritti.

L'azienda pud richiedere al lavoratore che fruisce dei tre giorl di permesso mensile per disabilita o per asslstenza
al familiari disabili |a programmazione preventiva di tali permessi entro la fine del mese precedente quello di utilizzo,
In cazo di varlazione o di mancata programmazione deve comunicare Futilizzo dei permessi medesimi con tre giorni
di preavyiso. Sono fatti salvl | cast di necessita ed urgenza sopravvenuti.

2} ADOZIONI ED AFFIDAMENTI

1.

Ferma restando quanto previsto dalla Legge . 532000, nei confronti dei lavorater che scelgono di adottare o avere
in affidamento bambini ed abbiano bisogno di una fase di ambientamento con la persona adottata o in affido, sia in
"3 sia 2l Estero, le aziende, per i casiin cui i lavoratori non possano fruire di specifiche agevolazioni previste dalla
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legislazione vigente, valuteranno la possibilit di rconoscere al lavorator] interessati, dietro presentazione della
documentazione del giudice dei minori competente, pericdi di aspettativa non retribuita fino ad un anno.

3) TOSSICODIPENDENTI

1.

4]

Mel confronti del dipendenti assunti a tempo indeterminato per i quali venga accertato lo stato di tessicodipendenza
dalle strutture competenti secondo le previsioni di legge, che intendanc accedere ai programmi terapeutici e
riabilitativi presse | servizl sanitari delle ASL o di altre strutture terapeutico-riabilitative o socio-assistenziali, viene
concessa una aspettativa, senza corresponsions della retnbuzione né decorrenza di anziznita, per il tempo richiesto
dalla struttura terapeutica presso la guale il dipendente sia inserito 8 comungue per un periodo nan superiore a tre
anmi, con diritto alla conservazione del posta, secondo quanto previste dall’art, 99, 1° comma della Legge n.
162,/1990,

. Il lavoratore deve avanzare la relativa rchlesta almena 15 giorni prima dellinizio del programma terapewtica,

corredata della documentazione relativa allaccertamento della sua condizione nonché al programma cui intende
partecipare, quest'ultima redatta a cura della struttura terapeutica Indicata per o terapia; il dipendente deve inoltre
presentare, con periodicita mensile, la documentazione rilasciata dalla struttura presso la quale sta eseguendao il
programma terapeutico attestante "effettiva prosecuzione del programma stesso.

Il rapporto di lavoro si intende risolto qualora il lavoratore non riprenda servizio entro 7 (sette) giomi dal
completamento della terapia di riabilitazione certificata dalla competente struttura o dalla scadenza del perindo
massimo di aspettativa, owero dalla data dell'eventuale volontaria Interruzions anticipata del programma
terapeutico.

. & favore del dipendente che abbia positivemente concluso iz terapia, dietro sua espressa richiesta, tenuto conto

delle indicazioni delle strutture pubbliche che hanno seguito il programma terapeutico e riabilitativo del lavoratore,
possono essare ricercate, compatibiimente con le esigenze del servizio, le idonee soluzioni lavorative, che facilitino
il reinserimento del lavoratore nell"azienda & nel tessuto sociale, quali adezion| di orano individuale, attribuzione di
mansioni diverse da quelle precedentermnente assegnate, spostamento in altre unitd produtthve,

. Mei confronti dei dipendenti che documanting "esigenza di assistere uno stretto congiunto tossicodipendente nella

fase di riabilitazione, 'azienda < impegna a valutare, con criterl di ampla dispenibilita e sempre compatibilmente
con le esigenze organizzative & tecnico-produttive, le richieste del lavoratore dirette ad ottensre |a concessione
dall aspettativa di cui allart. 93, 2° comma della Legge n. 16290 (senza alcuna corresponsione né decorrenza di
anzianita), comungue per un periodo non superiore a 4 [quattro) mesi o di perrmesst non retribuit o Fadozione di
soluzloni lavorative che consentano una pil valida assistenza al congiumto, tra le quali la trasformazions del rapporto
da tempo pieno & tempo parziale,

Gli interessati debbono avanzare la richiesta negll stessi terminl previsti per |l lavoratore con la relativa
documentazione, ivi inclusa quella sulla necessitd dell’assistenza al congiunto tossicodipendente, attestata nei modi
previsti dalla legge.

L'azrienda ha facoltd di richiedere ai lavoraton in aspettativa o comungue beneficiari del permessi e delle altre
agevolazioni previste dal presente articolo I'attestazione periodica sulla prosecuzions della partecipazione al
programma riabilitativo.

Mell’attuazione degll ademplment! disciplinati dal presente articolo, sard posta particolare attenzione alla tutela della
riservatezza dei soggetti interessati,

ETILISTI

. Wel confront dei dipendenti assunti a tempo indeterminato per i quali venga accertato o stato di dipendenza da

abcool secondo le prevision! di legge e che intendano acr.edrre ai programmi terapeutici e riabilitativi presse | servizl
Al ;
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sanitart delle ASL o di altre strutture terapeutico-riabilitative o socig-assistenziali, troveranno applicazions fe
disposizion di cul al punto precedente,

5) LEGGE 5.6.1990, n. 135

1. In considerazione della rilevanza sociale che ha assunto Vepidemiologia della sindrome da immunodeficienza
acquisita (AlDS) e comungue nel rispetto della Legge 5 giugno 1990, n. 135 - Programma di interventi urgenti per la
prevenziong e ka lotta contra I'AIDS -, ai lavorator assunti a tempoindeterminato, che abbiano 'esigenza di assisters
Il coniuge o un parente di 1% grado affetto da AID3, che necessiti di apposite terapie domiciliari o presso strutiure
sanitarie pubbliche, azienda concederd In alternativa:

= aspettativa non retribuita per la dureta della terapia & comungue per un perodo non superiore a 3 anni;
- permess non retribuiti per brevi periodi fing ad un massimo di 6B masi.

2. la concessione dell'aspettativa o dei permessi non retribuitl @ subordinata alla presentazione, da parte del
dipendents, di documentazione rilasciata dalla struttura sanitaria pubblica competente attestante la terapia e
I"esigenza di assistenza del congiunta, fermo restando I'impegno delle Aziende a mantenere il massimo riserbo,

B) VOLONTARIATO

1. Le Parti, sensibili alle problematiche di carattere sociale e nel rispetto degli indirizzi legislativi, convengono
sull’'ocpportunitd di considerare, nell’ambito del rapporto di lavoro, le necessitd dei lavoratori impegnati
volontariamente a svolgere una attivitd o funzione di particolare significato sodale ed umanitario.

In particolare;

1. Wolontariato di sofidarietd sociale
Le aziende, in relazione alle disposizioni kegislative vigenti, consentono, compatibilmente con e esipanze di servizia,
al lavoratori che facciano parte di organizzazioni volontarie di solidarieta sociale iscritte nei registri di cul alf'art. &
della Legge 11.8.1991 n. 266, di fruire delle forme di flessibilita dell'orario di lavaro in atto aziendalmente e/o di
flessibilitd di orario anche individuale, & rorma di quanto previsto dall’art. 17 delfa legge sopra citata.

2. Volontariato di Protezione civile
Farme restando le disposizioni del DLP.R. n. 19472001, in considerazione della primaria importanza del servizio
pubblico gestite dalle aziende & del loro dovere di collaborazione in caso di calamita, si precisa che aflo scopo di
assicurare |'efficienza indispensabile a far fronte alle situazioni di emergenza determinate da eventi calamitosd, il
personale dipendente delle aree interessate, pur potendo aderire al volontarako, & tenulo prioritariamente a
disposizione dell'azienda per gl interventi di carattere tecnico e per tutke le attivita di supporto connesse con detti
interventi.

3. Volontariato nell’ambito delle attivita di cooperazione dell’italia con | Paesi in via di sviluppo.
Le Parti si richiamano a quanto previsto dalla Legee 26/2/1987 n. 49 {"nuova disciplina della cooperazione dell’ltalia
cor | Paesi in via di sviluppo®)

7] LANORATORI STRANIERI

1. Le Aziende, afronte della sempre maggiore frequenza dei casi di ingresso e di saggiorno in Italia dei cittadini stranieri
non appartenanti alla U.E. e nella consapevolezza dell opportunita di porre in essere interventi mirati a favorime
future occcaskoni i implego, promuoveranng, attraverso PAssociazione di categoria, iniziative finalizzate

all'apprendiments della lingua taliana efo alla acguksizione di cu-r;_nscenlﬁmfﬂssianah specifiche.,
T
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2. Taliazieni saranno programmate, nell'arco della vigenza contrattuale e saranno attuate da enti specializzatl.

3. Le inizgiative formative efo di espprendiments potranne coinvolgere esclusivamente cittadini stranieri non

8

1.

apparternenti ala U.E. la cui presenza sul territorio nazionale sia in regola con le disposizioni di legge vigentl.
VIOLEMZA DI GEMERE

Le lavoratrici inserite nei percorsi di protezione in quanto vittime di violenza di genere hanno diritto di astenersi dal
lavorg per un perioda massimo di 6 mesi, fermo restando quanto stabilito per i tre mesi a norma dell’art. 24 del
d.lgs. 80 del 2015, da fruirsi anche su base oraria in misura non inferiore a 1/3 dell'orario medio giornaliers del mese
precedante a quello di inizrio del congedo ed un ulterare diritto di fruire di perlodi di aspettativa non retribuita entro
il lbmbte ternporale massimo di 12 mesi.

A livello aziendale, potranng essere riconosciute, anche attraverso la consultazione delle Commissionl bilaterali
ariendali di cui all'art, 47 ove esistenti, ulterior proveidenze guali ad esempio Pindividuazione temporanea di una
diversa sede di lavora, (a paritd di condizion] economiche e normative) "anticipazione di quate del TFR maturato,
agevolazioni nell’'uso defla modalita di lavoro agile o di forme di flessibilita oraria efo attribuzions del welelavors,
nonché I'accesso al part-time in via temparanea con diritto al riprsting del tempo pieno,

9) CESSIONE DI PERMESS E FERIE

L

MelF attica di favorire e sostenere impegno alla promozione di imprese socalmente responsablli, viene consentita
la cessione, 3 ttolo gratuito, del ROL, del permessi ex fastivita soppresse e delle ferie ulterior rispetto alle previsioni
di cui af D. Lgs, . B&/A003, da parte di ogni lavoratore ad altri dipendenti della medesima Impresa, al fine di
consentire a quastl ultimi la cura personale in particolar condizioni di salute o I'assistenza dei figh minori che
mecessiting di cure costantd, previo consenso dei lavorator] interessati, e dande priorita a ferie e permessi maturati
negli anni precedenti a quello della richiesta,

Viene rimandata alla contrattazione aziendale la determinaziona dai criteri, delle misure e defla modalita di cessiona
dei permessi e delle ferie, anche attraverso la costituzione di banche ore solidali volontarie per causali ulteriori
rispetto a quelle sopra specificate, intese alla solidaneta occupanonake, Sono fatti salvi gl accordi aziendali esistenti.

Quanto sopra sl definisce ai sensi dell’art. 24 del D. LG5, n. 1512015 nell'eventualita che legai efo accordi
interconfederall ne modifiching |a disciplina, e parti si incontreranno per verificare s compatibilith & coerenza del
presente articalo con le stesse e per valutare le evantuali necessarie armonizzaziond.
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CAPITOLD XNl
PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

ART. 49
PROCEDURE D COMCILIAZIONE

1, In caso di controversie di lavore Individuali @ plurime le parti interessate, anziché adire la Commissione di
concifiaziong amministrativa presso le Direzioni Territoriali del lavoro, possona scegliere, al sensi di quanto previsto
dall’art, #12-1er c.p.c., di esperire il tentativo di conciliazione con 'assistenza delle rispettive Organizzazioni sindacali
firmatarie, secondo la modalita e le seguenti procedurs,

2, laparte interessata ad esperire il tentativo di conciliazione deve farne richiesta all’associazione datariale firmataria
del CCML cui aderisce 'impresa, anche tramite un'organizzazione sindacale.

3. larichiesta deve precisare:

- |e generalita del ricorrente e I'impresa interessata;

- la delega per la nomina del proprio rappresentante nel Collegio di concillazione ad una Organizzazione sindacale
firmataria, per il/la lavoratore/lavoratrice; all'associazione datoriale, per Fimpresa;

- il luogo dove eventualments si chiede di effettuare [a conciliazione;

- l'oggetto della vertenza,

4. Lla segreteria dell’associazione fissa la data per la costituzione del collegio @ Iesperimento del tentativo di
conciliazione presso |a sede di Roma, anche in videoconferenza ovwero, laddove possibile, presso limpresa
interessata alla controversia o presso una sede regionale in caso di plurime richieste relative a pid imprese del
territorio.

5. Melcollegio, & Parti sono assistite rispettivamente;

- per le imprese, da un rappresentante dell’associazione datoriale, con firma depositata;
- per | lavaratari, da un rappresentante di una delle Organizzazioni sindacali firmatarie il presente contratto con |a
firma depositata.

6. Inconsiderazione della facoltativita del tentativo, fa parte convenuta non & obbligata a partecipare ed |l tentativo si
conskdera comungue esperito,

T. Ove il tentativo abbia esito positivo, il verbale di awwenuta conclliazione, sottoscritto dal datore di lavorg, dal
lavoratare e dai rispettivi rappresentanti sindacall, viene depositato, a cura dell’associazione datoriale presso la
Direzicne territoriale del lavoro che ne accerta Pautenticita e ne cura il deposito, a norma di legge, nefla cancelleria
del Tribunale competente.
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CAPITOLO Xl
WELFARE CONTRATTUALE

ART. 50
ASSISTENZA E PREVIDENZA

1. ASSISTENZA SANITARLIA INTEGRATIVA
1. Premesso che:

- il diritto alla salute & una dei diritti fondarmentali della persona e rappresenta un primaria interesse della
coflathivita;

- Iassistenza sanitaria a tuth i cittadini @ garantita dal Servizio Sanitario Nazionale @, sulla base defla legislarione
vigente, & integrabile attraverso forme di assistenza complementari definite negozialmente al fine di offrire
sistemi di integrazione e sostegno al servizio sanitario & socio-assistenziale pubblice;

e Parti stipulanti per garantire anche nel settare Gas-Acqua forme di assistenza sanitaria integrativa con adesione su
base volontaria, individuano nel Fasie il fondo di riferimento di Settore,

2. Previa verifica in sede aziendale in fase di prima attuazione, seno fatte comungue salve le diverse soluzion| gia in
essere, che restana alternative al Fasie.

3. Potranno Iscriversi anche i dipendent| con contratto a tempo determinato @ di Inserimento purché di durata non
inferiore @ 12 mesi.

4. A partiredal 1* gennaio 2012, la contribuzione aziendale destinata al FASIE per ogni iscritte sard di 5,00 euro al mese
per 14 mensilitd.

5. A decorrere dal 1° gennaio 2017 le Aziende verseranno al FASIE per i lavoratod iscritti un Impaorto aggiuntivo pro
capite in misura fissa parl a € 5 per 12 mensilita; dalla medesima data il contributo a carico di ciascun lavoratore e
per ogni componente del sup nucleo familiare iscritto aumenta di 12 euro annui.

2. PREVIDENZA COMPLEMENTARE
1. Le parti stipulanti confermano la volonta di sviluppare ai terminl della legistazione vigente in materia le forme
negatiall di previdenza complementare,

2. Utilitakia = Anfida & le O0.55. stipulanti confermana che restano salve per | dipendenti delle aziende alle stesse
associate le discipline derivanti dalla precedente contrattazione nazionale, con particolare rifarimento al Fondo
Pensione Complementare Pegaso.
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Utilitalia, Anfida e le D055, convengeno che, con decorrenza 1.10,2013 o comungue nove mesi dopo la chiusura
del Fondo Gas se successiva al 31.12.2011, la contribuzione al Fondo Pegaso sara incrementata di euro 8 pro-capite
su parametro 161 per ciascuna mensilita imponibile.

Anigas/Confindustria Energia, Assogas, lgas e le 0O0.55. confermano quanto previste negli accordi in terma di
previdenza per il personale dipendente dalle aziende private del gas in data 10.02.2011, 26.06.2014, riportati in
allegato al presente CCNL, o appendice n, 2.

Con decorrenza 1.O7.2020. ai sensi dellaccordo razionale interfederale 5 glugno 2020, le aziende verseranng al
Fondo di riferimento un ulteriore importo per cascun iscritto sul parametro medio 143,53 per ogni mensilita
imponibile pari a 4,30 euro per i lavoraton con anzianita contributiva af 28.4.1993 e 5,90 euro per | lavaraton con
antlanita contributiva successiva.

Le Parti nel riconoscere Il valore della previdenza complementare per il futwro trattamento pensionistica dei
lavaratori, soprattutta dei pil glovanl, s'lmpegnano a promuoverne 1a maggiore diffusione all'interno del settore
con particolare riferimenta ai lavoratori meo assuntl. A tal fine e Parti attiveranno congiuntaments, anche
sventualmante in sede aziendale, una campagna informativa e promozionale sui vantaggs derivanti dall'iscrizions
della previdenza complementare, con il coinvolgimento dei fondi operant nel settore.

Con riguardo agh attuali Fondi operanti nel settore, le Parti confermano che, fatti salvi ghi obblighi dervanti
dall'adesione alle Fonti istitutive e dagll specific accordi sindacali previsti dagli Statuti dei suddetti Fondi, le aziende
cha applicano il presente CCNL sono tenute a favorire e consentire al propri dipendenti Fiscrizione ad uno dei
suddetti Fondi al fine di consentire di beneficiare dei vantaggi della previdenza complementare negoziale,
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ALLEGATO N, 1

RINNOVO CONL GAS-ACOUA 7.11.2019
IPOTESI DN ACCORDO 30 settembre 2022

W giorno 30 setternbre 2022, in Roma,

UTILITALIA
PROXIGAS
AMFIDA
ASSOGAS
FILCTEM - CGIL
FERCA, - CISL
UILTEC - LIL

& stato stipulato il seguente contratto collettivo nazionale di Bvoro & rdnnovo dei CCNL del Settore Gas-Acqua 7
novermbre 2019, che s intende qui confermato in ogni sua altra clausola non madificata dal presente accordo.

Il presente contratto decorre dal 1* gennaio 2022 ed avra vigore fino a tutto il 31 dicembre 2024.

Le Parti si impegnanc a sciogliere la riserva entro il mese di ottobre 2022,

Letto, confermato e sottoscritto.

UTILITALIA \&%ﬁﬁ

£ PROKIGAT ] MMCA

T

n..Q:caAk N
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PARTE ECONOMICA

Fremessa

I CCML individua 1l trattamente economico complessivo [TEC) che & costituito da:

al trattamento econamico minimo [TEM)

b} trattamenti economici riconoscluti dal CCML comuni a tutti i lavaratori del settore in materia di Welfare {Previdenza
complementare e Assisteniza sanitaria integrativa di cui all’art. 50, copertura assicurativa contro la premaorienza e
Mirvalidith permanente da malattia) e di Produttivita

el altri trattamenti, anche demandati dal CCHL alla contrattazione aziendale, di cui allart. 4, lett. k] del CCHL

1. Incramenta retributhvo complessivo [TEC)
L'incremento retributivo complessive per il triennlo 2023-2024 sara costituito dalle seguenti companenti:

a) Incremento dei minimi contrattuall integrati {TEM]
b} Ammontare retributive annuale di produtthata (ARAP)

In relazione a quanto consuntivato nel 2021 per Il triennio 2019-2021 (in cui inflazione & risultata inferiore di oitre bo
0,5% a quanto previsto alla data di sottoscrizione del CCNL7 novembre 2019, con conseguente mancato consolidamento
nel TEM/TEC ) ed a quanto attuzlmente prevista per il trienndo 2022-2004 - in funzione degli scostamenti registrati nel
tempe dall'indice dei prezzi &l consumo armonizzato per | Paesi membr della Comunitd Europea, depurato dalla
dinamica dei prezzi dei beni energetici importati come calcolato dall’ISTAT - H rinnovo sul parametro medio di settore
143 53, & stabilita in misura pari & € 203,00 sui minimi, cui si ageiunge un importo di € 17,00 da altocare sul premio di
risultato/produttivits secondo le modalith che seguone al punto b).

al Incremento dei minimi [TEM]

Le Parti convengono che | minimi retributivi mensili di cui alfart. 36 del CCNL vengano incrementati a regime di eurc 203
riferiti al parametre medio 143,53, con le decorrenze di cui alla tabella che segue.

Decorrenza 1/1nf2032 1/10/2023 1/o09/z024 Totale
Aumento 41,00 71,00 91,00 203 00

Mell'art, 36 del CEML viene riportato il valore dei nuovi minimi tabellarl integrati per clascun lvellc di inguadramento
alte decorrenze indicate, come da tabella degli aumenti parametrati che segue,
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-;fiu;menl;i dei minimi- o
Livello Parametro Decorrenze
01/10/2022 01/10/2023 01/09/2024
Q 0074 | € 73| € 9g3p| ¢ 127,27
B 18125 E 51,79 £ B9,68 | € 114594
T 1h¥ .50 E 47 85| € B2BG| £ 106,20
6 15369 | E 4390 € 76,03 | € g7,44
5 135,95 £ 3958 | € 6023 | € BB 74
4 131,42 £ 3754 | € 501 | € 8332
3 12295 | € a512| € 6082 | € 77,85
2 11115 £ 3175 £ 5408 | £ 0,47
1 100,00 £ 28,57 | € 4947 | £ 63,40

b} Ammontare retributivo annuale di produtthvita (ARAP)

Il CCHLintende proseguire nel percarso di incentivazions & sviluppa virtuosa, sia negli aspetti qguantitatnag sia negli aspett
gualitativi, della contrattazione di secondo livells, indirizzandods verso il rconasciments di trattamenti economici
strettamente legatl ad obiettivi di crescta della produtthdtd, quality, efficienza, reddithits, efficacia dei servizi ed
innovazions arganizzativa.

Sul presupposte che l'intremento della produttivita/redditivita/competitivitd costituisca un fattore essenziale per la
crescita complessiva della retribuzione dei lavoratorl e della competitivitd delle imprese, viene individuata una quots
del salario mazionaks, dencminata ARAP [ammontare retributivo annuale di produttivita), destinata ad incrementare i
premidi risultato a livello aziendale secondo criteri e modalita da definire con la contrattazione aziendale nel rispeito
del criteri di efficlenza stabifit] dall’ Autorita di regolazions,

Gl import] dell’ ARAP di seguito stabiliti saranno utilizzati unicamente per i periodi di competenza indicati, seconda |
criteri da definire in sede di contrattazione aziendale; tali criver tengono conto degli indicator di redditivitd, efficienza
g qualita individuati nelle linee guida che saranno concordate tra ke parti entro il prossimo mese di novembre, formulate
per garantire il rispetto degli standard di qualita tecnica & commerciale come definiti dall Autorita di regolazione per i
setton gas ed acgua.

Le guote spettanti ai lavoratori per il raggiungimento degli obiettivi di produttivita/redditivitd/competitivitd saranno a
misurate ed erpgate annualmente a livello aziendale, sotta forma di "una tantum®, secondo le modalitd definite negli
specifici accordi aziendali ed in linea con la legislazione vigente sui premi di risultato, con particolare riguardo alle
caratteristiche chi comsentano Fapplicazione delle previste agevolazionl fiscali e contributiee,

Resta inteso che e quote indicate per clascun anno di competenza saranno erogate, ncorrendone | presupposti stabiliti
dalla contrattazione aziendale, nell'anno successiva,
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Drecarrenza

2023

2044

Imparta

complessivo

parametro medio 143,53

Gki

€£2338,00

E£138,00

In relazione alla eccezionale conghuntura economica, non ci sarannoutterion effetti ai fini della verifica In sede nazionale
degli indici inflattivi, 1l tema sard peraftro oggetto di nuova valutazione nell’ambito del negoriate per || successivo
rinngvo del presente CCML
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ALIEGATO M. 2
Guida per la determinazione dell’ammontare retributivo annuale di produttivita [ARAP)

Premessa

L'attuale congiuntura economica & caratterizzata da un elevato tasso diinflazione e da un aumento dei costi operativi.
LUna sitiazione che rischia di riprodurre una rincorsa prezzi-salard a danmo di toteo )| sistema ad iniziare dalle comunita
servite, Per evitare che la rincorsa allmenti una spirale Incontrollata, le Partl hanno inteso contribuire attraverso
lNindividuazigne di un sistema incentivante refributivo di competenza degh anni 2023 e 2024, che configura uno
strumenty di partecipazione del lavoratori al risuliatl aziendall, finalizzato a coliegare detti incrementi al
miglioramente delle performance di efficienza & qualith di queste imprese, come richiesto dal sistema Regolatorio
dettato da ARERA, che si ripromette di salvaguardare || potere di acquisto delle retribuzioni e contemporaneamente
di efficientare i costi operativi riconosciuti in tariffa,

Allo scopo di raggiungere questo obiettivo, in sede aziendale dovranno essere Individuati | valarl & riferimenta e la
temnpistica di verifica. La tempistica davra essere allineata al tempi di approvazions del bilancio dell’esercizio di
riferimento. |n ogni caso l'erogazione avverra contestualmeante al Premio di risultato, anche se la validazione da parte
di ARERA avra effetti negli eserciri successivi.

Indicaton di performance tecnica settore ocquo

Con la regolarione della qualith tecnica [ROTT), ARERA ha definito sei macro-indicatori, detti standard
gengrall, per valutare le performonce tecniche del geston con riferimento al tre comparth del servizio: aoguedatio,
Jognotura e depurazione,

Al servizio di scquedotto sono statl associati | tre macro-indicatori: M1 "Perdite di rete”, M2 “Interruzioni di servizio®™
ed M3 “Qualita dell’acqua erogata”. Al servizio di fognatura & stato associato || macro-indicatore M4 “Adeguaterza
del sistema Fognaric”, mentre gli ultimi due macro-indicator sono relativi al servizio di depurazione, misurato
attraverso M5 “Smaltimento fanghi in discarica® e M6 “Qualita delacqua depurata”.

I meccanismo prevede per clascuna gestione la valutazione secondo due fondamentall tipologie di obiettivi
{mantenimento o miglioramento delle performance), articolatl secondo tre lvelll & raggiungimento degli stessi a
difficolth crescente (base, avanzato ed eccellenzal, | meccanismo proposto sl limita a prendere in considerazione il
raggiungimenta degli oblettivi di mantenimento o di miglioramento delle performance per i sodo i lvello base.

Indicatorl di performance tecnica settore distiiburions gas

Per quanto riguarda il settore distribuzione gas, si fa rferimento ai seguenti indicatori definiti da ARERA per valarizzare
standard di performance, di cui alla *Regolazione della Qualita dei servizi di Distribuzione e misura del Gas” [RODG),
delibera ARERA 569,2010:

(i) Tempo di arrive sul lusgo di chiamata per pronte intervento (artt. 12 e 14)

Il tempo di arrivo sul luoge di chiamata per pronto intervento & il tempd, misurato in minuti con arrotondamenta al
minuto superiore, intercorrente tra Finizio della conversazione con operatore di centraling di pronto intervento o con
I"operatore di pronto intervento e I'arrivo sul luogo di chiamata del personale incaricato dall'impresa distributrice per il
pronta interventa

Percentuale minima annua di chlamate con tempo di arrive sul luogo di chiamata per prosta interventa entro il tempo

massima di 60 minuti: 90%. =

- ” Pag. 115 a 144



(i} Premi e penalita per la riduzione delle dispersioni segnalate da terzi {art. 42)

Al fini del calcolo dei premi e delle penalith per recuperi di sicurezza correlati alle dispersioni di gas si fa riferimento
allindicatore “numern di dispersioni convengionall focolizzate o seguito oi segnalorione df terzi per mighalo of clisnti
finalf (DTCONV, 1) che & calcolato per agni impianta di distribuzione j e per ogni annao t con arrotondamento al terza
decimale,

(i} Dichiarazione sulla qualith del servizio {Sezione I, Titolo 1)

Dichiarazione sulla qualith dei servizi al diente finale eseguiti in merito al nspetto defla tempestivita e puntualita, con

riferimento al rispetto del tempo massimo fissato per I'esecuzione delle prestazioni soggette a standard specifici di
qualith commerciale, nonché al rispetto della puntualita negli appuntamenti concordati col cliente.

Indicateri di performance tecnica settore vendito gas

Per quanto riguearda Il settore vendita gas, si fa riferimento al seguent] indicatori definiti da ARERA in merito alla qualita
commarciale vendita gas/EE,

1} Richieste scritte:
Reclami scritti e reclami scritti di fatturazione: rispasta entro 30 giorni solari
2) Qualita dei servizi telefonici servizl commerclall GAS/EE:

- L% Uivelle di Servizio [rapporto tra il numero di chiamate servite da operatore e il numero di chiamate che
hanno richiesto di parlare con operatore): » = B5%

3) Tempi di emissione di fattura finale di conguaglio a seguito cessazione:

- A} 40 giomni solari per clienti con recapito email
B] 34 glorni solari per clienti con recapito postale
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ALLEGATO M. 3

Protocolle per la Partecipazione ed [l monitoraggio delle Parti Sociali all’attuazione delle Grandi Opere previste dal

PNRR per il guadriennio 2023-2026

Premesso che:

Il Regolamento Europea 2021/241 del Padamento e del Consiglio Europeo stabilisce all'articole 18 paragrafo 4
lettera g} che il piano della ripresa e resilienza per la preparazione e, ove disponibile, I"attuazione del PMAR deve
prevedere "una sintesi del processa di consultazione, condotto conformemente al guadro giuridico nazionale, delle
autorita locali e regionali, delle parti sociali, delle organizzazioni della societa civile, delle orgenizzazioni giovanili e
di altri portaton di interessi e H moda incul | PNRE tiene conto dei contributi dei partatori di interessi”;

Il Protocolio per la partecipazione e il confronta dellfambito del piano nazionale di ripresa & resilienza & del piano
per gli investimenti complementarl, firmate dalbe Parti Sociali il 23 dicembre 2021, prevede che le amministrazioni
nazionali di settore titolarl di interventi costituiranno tavoli nazionali di settore finalizzatl al menitoraggio delle
Hcadute sodall, economiche e occupazionali degli investimenti & delle riforme previstl dal PHRR e dal Piano
nationale per gli investimenti complemeantari

lart, 2, comma 3 del D. L n. 77/2021 prevede ulterion madalita di confronto con | rappresentanti delle Parti Sociall;

i mutamenti chimatici richiedono un tempestivo adeguamento delle infrastrutture per mitigare gii effetti sul ciclo
idrico e sui bacini idrografic;

la Componente M2C4 del PNRR si prefigge di garantire Ia sicurezza, I'approvviglonamento @ [a gestione sostenibile
delle risorse idriche lungo 'intero cicla, attraverso una manutenzions straordinaria sugh invasi ed il completamento
dei grandi schemi idrici ancora incompiuti, noncheé migliorando o state di qualitd ecologica e chimica deli'acqua, 1a
gestione a livello di bacino e I'allocazione efficiente defla risorsa idrica tra i vari usifsettaori;

Ie Parti istituiscono nell’ambito delle attivith dell’Osservatorio nazionale di cul all’art. 5 del presente CCHL |2 Serione
speciale monitoraggio Grandi opere, per il quadriennio 202 2- 2028,

La suddetta sezione speciale sara finalizzata al monitoraggio periodico:

delle strategie delle aziende coinvalte nella realizzazione delle grandi opere in materia di transizione digitale ed
ecologica;

delle dinamiche in materia di fussi occupazionali giovanili e fernminili nonché dei progetti di inclusione socale ean
specifico riferimento alle persone fragill, con disabilita o non autosufficienti;

delle tipologie contrattuall dei lavoratori impiegati nefla realizzazione delle grandi opere, promuovendo iniziative
finalizzate alla stabilitd dei rapporti di lavoro e al reperiment di dsorse specialistiche per la fase di esercizio;

n
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« dellesecuzions dei contratti di appalio, sia con specifico riferimento alla qualificazione dei soggetti appaltaton e dei
fivelli di sicurezza dagli stessi garantit, sia sotto il profilo dell"applicazione dei CONL sottoscritti dalle Organizzazioni
sindacali e Datoriali comparativamente pid rappresentative a livelle nazionale.

Le Parti concordano sull'estensione di tali modalita di monttoraggie al settore del gas in presenza di opere di interesse
nazionale.
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ALLEGATO N. 4

Polizza premoranza
Verbale di accordo

Il plorne 25 maggio 2018, in Roma,
tra

ANFIDA
ANIGAS

A550Ga5
COMFINDUSTRIA ENERGIA
IGAS

UTILITALES

FILCTEM - CGIL
FEMCA - CI51
LILTEC - UL

premesso che Paccorde di rinnove del CONL gas-acqua 18 maggio 2017, punto 2, ultimo comma prevade che:

* adecorrere dal 1" gennaio 2018 le Aziende attiveranno la copertura assicurativa del caso di premorienza
o invalidita permanente certificata dagli Enti competenti che comporti la cessazione del rapporto di lavoro:

# |e modalita e condizion! della suddetta copertura saranno definite tra le parti;
* e aziende impegnano a tal fine un importo mensile in cifra fissa pari a 5 euro per 12 mensilita;
al fine di dare concreta attuazione all'impegno sopra descritto, si conviene quanto segue,

Con decorrenza 17 luglio 2018, da parte delle Aziende verrd attivata per i dipendenti in servizio una polizza
assicurativa che consenta una copertura del rischio di morte per malattia non professionale o di invalidita
permanente per malattiz non professionale, certificata dagll Entl competenti, che comporti la cessazione del
rappoerto di lavoro, con la corresponsione di un capitale a beneficio degli eredi, che dovra tener conto della
presenza di Familiarl /o di minori non autosufficienti a carico.

L'importo di tale capitale sard delinito attraverso una convenziane-guadro, concordata dalle Associazioni
datoriali firmatarie del CCNL con la compagnia assicurativa di livello nazionale che presenterd la migliore
offerta, sulla base del finanziamento contrattualmente previsto e dei dati anagrafici relativi alla platea degli
assicuratl (sesso, classl di eta, eventuall carichi familiari),
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Per individuazione di tale compagnia, le Associazioni datoriali si rivalgeranno ad una societa di primaria
importanza specializzata nell’intermediazione assicurativa,

Una volta definiti i termini della copertura, le Parti si incontreranno per una valutazione dei contenuti della
convenzione. Sard poi cura delle associazioni datoriali procedere alla stipulazione della convenzione con |a
compagnia, che consenta a tutte le aziende associate di provwedere a stipulare la copertura per | propri
dipendenti alle medesime condizioni.

In sede aziendale potranno peraltro essere definite eventuall diverse modalita di attuazione defl' impegno
assunto In sede di rinnovo contrattuale, ad esempio in presenza di preesistenti coperture assicurative.

Le Parti riconoscono |l valore della bilaterality per la gestione def welfare contrattuale di settore ed a tal fine
monitoreranno I'evoluzione legislativa, in particolare qualla relativa all'ampliamento delle prestazioni di

assistenza da parte dei Fondi negoziali.

Letto, confermato e sottoscritto.

e

ANIGAS N
CONFIMDUSTRIA ENERGIA FERCA

ASSOGAS

IGAS U)Lm

UTILITALIA
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ALLEGATO N. 5

VERBALE DI ACCORDO
5 GIUGNG 2020

Il glorna 5 glugno 2020, UTILITALIA, ANIGAS, ANFIDA, ASSOGAS ed IGAS e FILCTEM-CGIL, FEMCA-CISL E UILTEC,
in qualita di Parti stipulant! il CCNL 7 novembre 2019, si sono incontrate in modalita telematica ed hanno
convenuto gquanto segue,

Pramesso che

a. il vigente CCML gas-acqua 7 novemnbre 2019, sub Parte economica, lett, b) prevede che "a decorrere dal 1°
luglio 2020 la quota destinata al finanziamento del welfare contrattuale di settore & incrementata di un
importo ulteriore pari @ 5 euro per ognl mensilita Imponibile. La ripartizione della suddetta quota tra
Fincremento della contribuzione a carico azienda in favore dei lavoratori iscritti ai Fondi di Previdenza
complementare negoaziali di settore ed il finanziamente di altri istituti di welfare contrattuale, anche a livello
di singola associazione, entro il 30 giugno 20207;

b. Fart. 22, punto 4 del vigente CCNL 7 novembre 2019 prevede la costituzione dell'Organismo Bilaterale
Mazionale di settore per la Sicurezza, il cui regolamento di funzionamento dovra essere definita con accordo
delle parti stipulanti entro il 30 glugno 2020,

le Parti concordano quanto segue;
1. Previdenza complementare

A completa adempimento dell’obbligo contrattuale sopra richiamato sub a), a decorrere dal 1° luglio 2020 le aziende
verseranno al Fomde dl Previdenza complementare negoziale di competenza, ad incremento della misura della
contribuzione a canca dell’azienda, un imports aggiuntivo per ciascun iscritto sul parametro medio contratteale 143,53
per ogni mensilita imponibile come da tabella che segue;

Dipendenti con anzianith contributiva al 25.4,.1993 £ 4,30
Dipendenti con anzianitd contributiva successiva al 28.4,1993 £ 590

L'applicazione di tali misure sard soppetta a verifica nell’ambito del prossima rinnove del CCHL, anche al fine di adeguare
eveniuslmente misura e scaglioni del contributo agaiuntiva.

2. DOrganismo bilaterale sicurezza

In redazione #l'impegno alle costituzione dell’organizmo bilaterale nazionale di settore per la sicurezza, di cui ali'art, 22,

punto 4 del presente COML, le Parti confermans la volonta di costituire 'organismo bilaterale nazionale di settore con

apposito regolamento istitutive che formerd oggetio di accordo entro il 30 lughio 2020.
[

Letto, confermato e sotboscritto
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ALLEGATO N. &
SCAMBIO DI LETTERE IN TEMA DI INDENNITA® DI TURNO
Spett.li

Segreterie Generali

FILCTEM CGIL
FEMCA CI5L
LILTEC LIL

Rarma, 22 magglo X017

Oggetto: indennita di turno per prestazioni rese dal turnista nei glorni di ripeso settimanale colncldenti con un giorno
festivo

Con riferimento ai compensi per il lavoro in turno previsti dall’ar. 24 del CCNL e in particofare alla norma di cul al co.
11, che stabilisce che per giorni festivi i intendana quelli individuati nell’art. 29 incluse le domeniche, precisiamo df aver
voluto riconoscere la magglorazione prevista per il giorno festive esclusivamente nel caso in cui il turno si effettul la
domenica avvero, laddove il turno venga effettuato nel giorno di riposo settimanale, quando guest'ultimo coincids con
la domenica; citt fermo restando gl aliri trattamenti contrattualmente previsti per |2 prestazione lavorativa in turng niel
giorno di riposo settimanale.

In attesa di avere vostro riscontro nel merto, si inviamo distinti saluti.

ANIGAS

ASS0GAS

HEAS

ANFIDA

CONFINDUSTRIA ENERGIA

UTILITALIA
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Spettli

ANIGAS
ASS0GAS
IGAS
ANFIDA
CONFINDUSTRIA ENERGIA
UTILITALIA

Roma, 22 maggio 2017

Dggetto: Indennita di turno per prestazioni rese dal turnista nei giorni di riposo settimanale coincidenti con un giorno
festive

Con riferimenta ai compensi per il lavors in turmo previsti dall’art. 24 del CCNL e, in particolare alla norma di cui al co.
11, che stabilisce che per giornl festivi sl intendono guelll individuati nell’art, 29 incluse le domeniche, precisiamc di aver
volute riconoscere |3 maggiorazione prevista per | glomo festive esclusivaments nel case in cul I turme s effettui [a
domenica owera, laddove il turno venga effettuato nel giorno di riposo settimanale, quando quest’ultimo coincda con
la domenica; cid fermo restando gli attri trattamenti contrattualmente previsti par la prestarione lavorativa in turno nel
giorno di iposo settimanale.

I attesa di avere vostro rscontro nel merito, st inviamo distinti salutl.

“ FILCTE %li

FEMCA CISt™

UILTEC LIL
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ALLEGATO N. 7

VERBALE DI INTESA SULLE GARE GAS

Premesso che le Parti comunemente ritengons che & gare gas d'ambito nel settore della distribuzione del gas
costitulscone un indispensabile fattore di crescita & modernizzazione del settore, le stesse ritengono
indispensahile che siano definiti tutti g aspetti che possano agevolare || celere avvio delle citate gare.

In queste ambito la definizione degli aspetti sociali & di guelli riconducibili al rapporto di lavoroe sono ritenuwti
prioritari poiché coinvolgono contemporaneamente le aziende e l'insieme del lavoratori che in esse operano.

In questo quadro e Parti hanno ritenuta necessario, al fine di accelerare 13 concreta realizzazione delle gare
d'ambite, in coerenza con gquanto disposto dal D.M. 21 aprile 2011 e dalle successive norme in materia lavaristica,
CONVE NS GUINTD SEgue:

i per | lavoratori o cui all'art, 2 del .M. 21 aprile 2011 ogeetto di passaggio al gestore subentrante saranng
salvaguardate le condizioni economiche individuali in godimento con figuardo a trattamenti fissi e continuativi e
agli istituti legati all'anzianita di servizio;

2. in occasione della prima gara per ciascun ATEM {12 anni), salvo sopraggiunte disposizioni legistative, la
disciplina di cul al D. Lgs. n. 23/2015 sul ficenziamento individuale si intende applicata ai lavoratori che hanno
instaurato un rapporto di lavoro presse il gestore cedente a partire dalla data di entrata in vigore del citato D.Lgs..

La presente intesa costituisce parte integrante del CCNL unico gas-acqua sottoscritto tra k& medesime parti
firmatarie e richiamato dall’art. 4 del OM 21 aprile 2011,

Roma 18.05. 2017
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ALLEGATON. B

PROTOCOLLO SULLA PREVIDENZA COMPLEMENTARE. LETTERA DM IMPEGND TRA LE PARTI

L'esigenza di intraprendere un percorso mirato alla istituzione di un fondo unico diprevidenza complementare per il
settore energia scaturisce dalla necessita di offrire un servizio mighiore agl aderenti, con un contenimento dei costi di
gestione g un miglioramento del potere contrattuale nelle trattative con | gestorl che passano, inevitabilmoente,
attraversa il ragglungimento di ung "massa critica™ di iscritti.

Pur ritenendo necessario 'obiettivo dell’accorpamento del fondi, sl evidenzia come I processo di riunificazione debba
tener conto degli accordi collettivi esistenti & delles volontd delle fonti istitutrici che regolana la previdenza integrativa e
che per tale processo non si prevedano oneri aggiuntivi per le imprase,

Le Parti intendono avviare un confronto con tutte le foatl istitutrici sulla possibile unificazions dei Fondi complementari
dell’imtera filiera epergetica. Tale confronto dovra concludersi entro dicembre 2007,

Roma, 18 maggio 2017
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ALLEGATO M. 8

PROTOCOLLO 1 MARZO 2002
SULL'APPLICAZIONE DELLE LEGGI N. 146/90 E N. 53/2000

Le Parti stipulanti siimpegnana a definire con apposito accordo, entro 90 glorni dafla data di sattoscrizione del presente
CCML unica di settore gas-acqua:l

1. le procedure di raffreddamento & di conciliazione di cwi allart, 2, ¢ 2, delia Legge
n. 146,90 cosi come modificate dalfart. 1, ¢, 4, della Legge n. 8373000,

termine di preavyiso di proclamazione degli scioperni e [a durata degli stessi;
intervalll minimi temporali tra uno sciopero e [altro;

le modalita di revoca e di sospensione degll scioper] proclamati;

i periadi di franchigia;

opni altro adempimento previsto dalla legislazione vigente in materia anche s8 non espressamente richiamato nel
presente profoccllo.

Le Parti si danno atto che gl accordi di regolamentazione del diritto di sciopero vigenti nel settore continueranno ad
essere applicati fino alla dichiarazione di idonelta del nuovo accordo da parte della Commissione di Garanzia.
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APPENDICE N. 1

VERBALE DI ACCORDO

In data 2 febbraio 2008, in Rloma,

e Parli sottosoritie,

FEDERUTILITY ®

g

00.55. FILCEM-CGIL, FEMCA-CISL & LILCEM-LIL,

COMYENZOND quanki Seguee,

Il presente accordo discipdina la materia dei parmessi sindecali speftanti alle 00,55, stipulanti FILCEM-CGIL, FEMUA-
CISL & UILCEM-UIL nelle azlends associate alla data del 31 dicembes 2008 che applicanc il CONL gas-acqua © marzo
2007 (di seguito denominato “CCNL") & che risutanc altres! aderent! alla Federgasacqua (ogal Federutilty [ alla data
di atipulazione del CCNL 1 marzo 2002, a valere per 1 pefiodo che va dal 1 gennsio 2005 ala data di scadenza del
prossime CONL; a tall ariende, salvo sia dhversarmente espressa, vanna riferite tutte le clausols del presents accordo.

E' confermata 'apphicaziona alle aziende di cul &l comma 1, con decorrenza 1 gennaio 2008, dellintera discipling
prevista dall'art. B del GCHL, inclusa quefa contanwta nal capiverso "Dirigantl ongenami dirsttivi sindacali®, Falta
peraltra salve le deroghe e le decomenze spacifiche previste nel successhd commi nonché nefle Norme trangilons d
altuazions del presanta sccordo

1l mante o azlndale annuake etabdgo dal ciato art. §, capowerso "Derigent organismi direttivi sindacall”, tomma 1, &

incrementats in favore dai dirigenti degh organésmi direttiv nazionali & regionalifterritoriali delle 00,55, FILCEM-CGIL,
FEMCA-CISL & UILCEM-UIL stgxdanti il presente accorda, in misura pan ad 1 ora & mezza per dipandents in forza al
31 dicembre dall'anng precedents quelio di fruizione e comundgue fino a 3 ore complessive par dipendente in forza alla
data indicata, tenuto conto anche dalle eventuall quote aggiuntive derdvant! da precedenti accordi aziendall; |a presente
narma entra in vigora il 1 gennaio 2012,

Im sttunzicrve dall'art, 8, paragrafo Diriganti organismi drettivi sindacali, cormma 3, le O0.55. nazionali stipukanli i

. presente accsfdo &l impegnanc a comunicare alla Federufility™ entro il 30 novembre dellanng precedenis queelia di

riteriments s ripartizions fra ke stesse del monte ore aziendale complessivo di cui al comma 3; la Fedenutility™ provveds
tampestivarmsnta a trasmettere tale comunicazions alle associale inleressatle,

Mall'ambite del monle-ore aziendala comea sopea determinalo, per futte ke attivith sindacali indicate nall'ar, B del CCHL
non pub essera normalments accordata allo stesso lavoratars, & tfolo di permesso sindacals retribuito, pid del 20%
dalia ore lavorakili rellannn, quantificats queste ultime corvenzionalmants in 1600 ore annuws. £ futlavia ammesso,
neda aziende o nel grupgd che occupano almeno 600 dipendentt, per cas! particolan di levorston che ricoprang cariche
di responsabditd negl organismi diretihi sindacali fermtorall &'o nazionali che richiedono ko svolgimante di attivith
sindacale a tempo piono @ gempre entro | limiti della capianza del monle ore complessivo del livello aziendale, i
godimento di permessl retribuiti in via continuativa da parts del singolo levorators per Minterc anno solare; i naminathi
dai lvoralon aventi diritto sono segnalati all'anenda inleressata dalls Segreteria termitorialefreglonale delia 0.5, di
appartenanza non ofire il 30 novembre def'anno precedente quelio di rfarments. Le O0.55. sl impagnano a non

B gl LTILITALA
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sssegnare al alivils sindacale a tempao pieno per nlero anno pid di 1 lavoratore ogni 600 dipendentl dalla medesima
azierda o gruppo & aziende, senza compuio dells fraziand.

B, Saho eventuali diverses ntess aziendad, ai fini dellapplicazione del comma precedents @ considerato gruppo di szende
lingfeme aziendale ninveniente dal processi di fusione/scissione di agende di cui afart. 2501 e 5.5, del Codice Civile,
con riferimento alle socleté controllate al 100% dalls sodetd capogruppa. Allinkermo del gruppo come sopra intesa, (e
ore i permesso sindacale di cui al comma precedente vengona ripartite fra ke aziendes in proporzione al numera del
dipendentl delie stesae alla dala ded 31 dicembre dellanno precedents,

. FE altresi consentito, sempre eniro i limite della capienza del monte ore annuo complessivo a livello aziendale, 'ufilizza
da parte di lavorator individuati dalls Segrateria terriforiatelregionale della 0.5, di appadensnza di permessi sindacall
in misura superiore al 20% delle ore lavorabili di cui al precedents comma 5, per periodl comundgue inferion all'intaro
anno sclare, con modakta di fruigone da concordarsi con B singole azienda almeno un mese prima dellinizio
del'ulilizzo effetivo del parmessa.,

B.  Durante il gediments di permessi sindacaliin via continuativa ai sensi ded commi precedenti il dipendents mantizne, al
sensl & legoe e di conirallo, il dirtio alls conservariona del posto; allo stesso vengono cormsposts 18 felrbuzions
individusle & Feventuale indennita sostifutiva della mensa; vengono inoltre corisposte e sola indennita
contrativalmente previste comrelate alla professionalith espressa. con eschusione delle cormesponsion] cha compansana
dizagl o paricolard modalits i prestagons g comungue dells indenniti collegate ail'effetiiva presenza in servizo,

9. Durante il periodo di permesso sindacale eontinuative gii interessati continuano altresi a fruire di tuttl | trattamenti non
connessi con la presenza in sardzio.

10, Ml pariodi 4 permesso sindacale continusiive si considerano contestuaimente fruite ke fere spettant per | medesimo
percdo ed | mancato godiments di permessi e festivith non dd dintio a compenso alouno,

11. Le disposizioni previste dall'art. 8, capoverso "Dirigenti organism| diretiivl sindacali”, comma B del CCML debbono
Intendersi nel sanso che compete alle Segratene temitorisliregionall delle 00,55, firmatare dof presenta accordo
l'onere di comunicare direttaments alls asiends antro il 30 novembre dell'anno precedents quello & riferiments i
nominatia dei l=voraton che hanno dirtto 2 fruire di permessi sindacal in quanto compananti degli organismi direftivi
regionali ¢ territonal di cwi all’ar. 8 del CCML.

Horme transitorie di affiuazions

12, Al fine di realizzare Fadeguamento graduale delle situazionl azendall precedentemente in atto per effetto delle norme
el Protocolio 1 marzo 2002 alle disposizioni contenube nel prasants accordo, & conviense quanta segue:

a) dal 1 gennaioal 31 dicembre 2008;

1. Il monte ore aziendale anmuale stabifto dal citalo art, &, capoverso Dirigenti arganismi dirstiivl sindacall, comma 1,
& incresnantato in favore dei difigenti dagli organismi direttivi nazionall e regionaliferionas dells 00.55. FILCEM-
CEIL, FEMGA-CIEL g UILCEM-UIL sfipulandi § presents sccordo, in misura par @ mezz'ora per dipandente in forza
&l 31 dicembre dell’anng precedenie quello di fruizicne e comungue fing a 2 ore per dipendents in forza alka data
indicata; si applicano i commi 2, 4 & 11 del presente acosro;

2. ilmumero dai levoraton che possono fruire di permessi sindacall continualiv per allivild sindacale a tempo pieno &
parl n. 30 lavorator in parrmasso sndacais redribato in via continuatva individuati nominativamante dafe 00.55. di
appartenenza come da corispondenza allegata; agh stessi i applica il tratlamento stabilito dal commi 8810 del
presete accondo,

& invia transitoria ed eccazionads, per il periodo indicato aile kettera a), continue 3d essere applicata la dscipling di
cul allart. 59, ultimo comma CCNL 17.11.95, avendo riguardo al numers del dipendenti in semnizio presso e azienda
dicud al commes 1 del presente acoordo alla data del 31 dicambre 2008,

b} dal 1 gannaio 2000 al 31 dicembra 2010:
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1. |l monte ore aziendale annuale stabilito dal citato art, 8, capoverso Dirigenti organismi dirstlivi sindacali, Comma
1, & incrementatn in favore dei dirigenti degl organismi direttivi nazionafi e regionalifterriforiali defie DOSS5.
FILCEM-CEIL, FEMCA-CISL & UILCEM-UIL stipulanti il presents accorde, in misura par a mezz'ora per
dipendante in forza al 31 dicambre deilanno precedents quelie di frezione & comungue fing a 2 oré per dipéndente
in forza alka data indicata; si applicano altresi i commi 3, 4 & 11 del presente accardo;,

2. |l nurmera dei lavoratori che possong fruire di permessi sindacali conlinuativi per attivita sindacale a tempo pigno
passa a 27 lavoratori complessivl, individuati nominativamente dalle ©0.55. di appartenenza @ comunicatl alia
Faderutlity™ eniro il 30 novembra 2008; agl stessi s applica I trattamento stabilito dai commi E-2-1() del presanis
aceordo,

% In via transitoria ed eccezionale, per Il periodo indicato ala letiers b), continua ad essere applicata anche la
disciplina di cui al’art. 59, ultimo comma CCNL 17.11.85, avendo riguardo al rumero de dipendantl in sarvizio
presso le aziende di cul al comma 1 del presents accordo alla data ded 31 dicembre 2009,

cy dal 1 gennaio 2011 al 31 dicambra 20113

1. Il monte ore aziandale annuale stebdite dal ctato art, B, capoverse Dirgenti organismi dirstiivi sindacali, comma
1, & incremaniato in favore dei dingenti degli organismi diretthd nazionali & regicnalifterritorial delle 00,55,
FILCEM-CGIL, FEMCA-CISL & UILCEM-UIL stpwlanti il presents accordo, in misura parl @ mezzora per
dipendrnta in forza al 31 dicemnbre dell’ anno precedente quello di fruizione & comungue fino a 2 ore per dipendenis
i forza slla data indicata; si applicano atres| | commi 3,4 & 11 del resente accordo]

2 @ numers dei lavorator che possono fruire di permessi sindacall continuativi per attivith sindacale a tempo pienc
passa & 24 lavorstor complassiv, individuati nominativaments dalle 0033, i appanensnza & comunicati alla
Fedanustility® entro # 30 novembee 2010; agl stessi si applica il Irattamenio stabilito dai commi 8-8-10 e presents
accordo;

2. in via translonia ed ecoezionale, per i periodo Indicato alls lettera b}, conbinua ad essere applicata anche ka
disclplina di cui all'arl. 59, ultime comma CCHL 17.11.95, avends riguardo &l numero dei dipandenti in SRz
prassa g aziends di cul al comma 1 dal presente accordo alla deta dal 31 dicembre £010.

di dal 1 gannaio 2012, si applica esclusivemante la normativa di cul all'art, & del CONL % marzo 2007 come Integrata
dal presenie accordo, commi da 1 a 11, a e e azends indicate nel comma 1 del medesime

13. Le comunicazioni previste & precedentl punti b) & ¢} sub 2 possana, su rchiesta defla 00.55. stipulant Il presentz
acoordo, essere rese nel corso di un inconlre di eventusle manioraggio dello stato di applicazione della prasents intssa.

14. Le Parti sono impegnate a valutare le condiziond in afto in malesia di permessi e agibilitd sindacsli alla scadenza del
presente accordo al fine di definire una eventuale nuova normativa unica di saliore,
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Frat, 181 Floma. 2T FEBRRAID 206

Spetrfo

Foderp iy
Alls g, Crfes Gorzd

Foola Giwlipm

OOQenns; 1. ripartizione permassl sindacall azisndal)
2. lavoraton in parmesse sindacale continuativeg

im relaziong All'accorde 2 Febbralg 2009 fe scriventi comunicans ai sensi d& punta
4 |a riparvizions del mone ore gziendale dei permessl sindacali di cul al cammi 3 & al
panté all, B}, ct) ed delle porme transliodie, secondo | segusnoe schema

20049 20100 2011 2
2 are 2 are 2o Y ore

41 il 50% wignz ripartita in forma paritetica tra le OO0%5 che hanng aripulata Faccorde,
presenti in arienda;

k) 0l restante S0 wene ripamiog I propoceome agli seeittd prosent e azeendie dslle
speggs DOSS stipalanti.

Wi precisiamao inokre che owenigali guantith 48 spetrtanza ad wna delle 0055
stipulantl non  utilizzare, previa spedifica comunicazione writaria della sTUrmues
inressale, polranno essers broite da abra CO55 stipalano.

Frotnalo Fedemtibly
1 FEROHNE cel 3706

W R
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In riferimento al pumers of levorator in permaesso sindacabe continuathn ol cul ai
puntl ady, b2hedi delles norme transiiorie, ¥i pracisiame che ogni Singeda O05% firmataria
prowvederd, nel terming grevist dellfaccords, a dars comumicazions  dai rianirl che
viguarderanng | progei difigentl, secando | seguente scharhs:

200% 2010 2N
n"2 lilcem 'l llicem "2 lilcem
0™l femca nl f=mca

n”l uilegrm

Fapte silve QUARID SOpra précizate in relagione ai 2 loworatori FILCEM che
rantraranna nel 2005, devono intendersi confermati | Lvorater gik dedtinall af'atrhitd
sindacale @ tempa pienc per Vanno 2008

Le Segreraiie Mazianall

FILCEM-CGIL FEMCA-CISL LILCEM-LaI
r -
uﬂfm'?—ﬁiﬂ- LEI L h'|l'|lI-|l’II-'!.II.,Il-I:.\.I-J"I ff“.!:l:l‘il-l i |l-rII!!\.I£.E: -E.“.:llu"-
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1,

APPENDICEN. 2

ACCORDO IN TEMA DI FONDOD DI PREVIDENZA PER IL PERSOMALE DIPENDENTE DALLE AZIEMDE PRIVATE
DEL GAS

Dichiarazione Anigas/Confindustria Energia

Fremasac che:

la leglslazione vigente in matéria di pravidenza obbligatoria preveds il superamento, anche per le gestionl sostitutive
dell'lWPS, ded critero “retributive” 41 determinazaons della pansions e la sua sostfuzione con il criterks "contritulive” cha
valorizza la contribuzione dellindividuo nell’arco della complessiva durats del rappodo di lavore;

ka leggsiarions in materia di fondi i previdenza complementare prevede, a sua volla, che | fondi di categoria possana
essere Bl esclusivamente in regime di contribuziona definita, per cul non sono confarmi al modello legislativa i fond
che assicurano una prestazione commiserata al lvelo del reddite raggiunto al momento del penshonaments mwvers con
riferimentc a qualo de trablemento pansionistico abbligalorio;

il fonde gas non & coerente con le dispoalzionl leglslathe vigenti, sia per il citenc di determinazione delle prestazioni
sl per il regime dal inansamenio a ripartizione;

il calcods defls pensioni con il sistema misto o solo contribufive determinerd Inevitabiimente une squilibrio patrimonizle
ded Fondo Gas;

la mobilita infra ed exira azlendate del dipendenti frasferibill in aitivitd diversa dalla distribuzione gas pragiudica ke
prestaxani del fondo gas;

lapprossimarsi delle gare per ambito temitonale, relstive all'affidamento del servizio di distribuzicne gas, rende
fortements critico || prevedibile passaggio di risorse fra le aziende che versano il conlribulo &l fordo gas e quelle ‘ex
municipalizzatz”™ che non o versano avendo da tempo avviato (& previdenza complementare, tenendo anche conto
delle dEposizioni ministeriali a lutels dell'occupazione del seliore delfla diskibuzions gas in atheazione dell'art, 28,
comma 8, del D, Lgs. n, 1642000

le Associarzion! Imprenditorial e le Organizzazioni Sindacali, con 'accordo sindacale del 22 giugno 2005, hanno
condiviso la necessita dal superamento dal fondo gas e dal potenziamento della previdenza complementare negozials
a capitalizzazione di seftore;

Iz parti, nel medesimo accondo, & Impegnavans @ rncontrarsi per esaminare k& eventuall cesenvaziont & valutazioni
altuariali dell TNPS o del Ministero del Lavoro circa | crited proposti i soppressions del fondo gas;

il 25 marzo 2010, TINPS ha anbcipato le vakdazioni athuariali che indicans la non sostenibitd dei criter] propost dalle
parti sulla base dal pafimonio dallo steseo fondo in guanto questuitima non sarebbe neanche sufficients a garantre la
prestazioni degll attuak pensionati anticipazioni confermate dalla Noda Tecnlca INPS del Coordinamanto Generale
attuariale del 10 agosio 2010;

Iz Parll comengono sui seguenti nuovi criteri di supsraments def fondo gas, In sostiuzione di quedi conbenuti nellacconda
sindecale del 22 gugna 2005, che soliopongono alattenzions del Ministero del Lavoro & del Legisiatore per avere fa confarma
dieda loro validita e per l'adozicne dai provvediment! legislativi necessari,

Dichiarazione Assogas/Federestrattiva

Caonsidarato che:

la legislazione vigente preveds lesktenza ded fondo gas, stabilendona con esaliezza | criten & la quantith di
ConiribuEiona:;
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il Manistero del Lavoro e I'|NPS hanno imposto criten di contribuzions di molte eccedent! quanto previsto daka Legge,
il fondo gas & in fase di abolizione.

Le Parli i atliverannd per;

eonescers gli esati ammontare di contribuzioni al fondo avveruti ned corso degll anni, & verficame |8 eoceienze rspeto
a guanto previsto dalla Legge;

porre in essere arioni presso il Ministero ded Lavoro, NNPS, ed afre entita pubbliche per individuare le forme in Ul ke
eocedenze di contribuzione vengano restituite alle aziende, ovvero devalute a beneficis & lipo pensionmstics per i
lavoraton iscritli & Fando gas.

Le azkange cormisponderanna, a tiloke di liberalita, ai lavorator iscilli al fondo alis data di chiusura ded medesimo gl importi come
di segulto speciical,

Tubls s premesaso si concorda guants ssguel

Criterd di superamento del fendo gas

1.

Il Fondo integrative dell'assicurazione generale obbligatoria per Ninvalidta, la vecchiaie e | supersiith, & favore del
personale dipendente dalle aziende private dal gas, & soppresso in concomitanza con I complistamento delliter
normative el decretl in materia di distribuzione gas ira | quali quello in materia & lulela delfoccupazions del settore &
comindgue enire & non offre il 1 gennaio 2012,

2. Con la soppressione del fondo gas si determing conseguentements la confesluale cessaziona dellobbligo
versamenic dal contribute dovule al Fondo da parte dalle azignda.

2. Dalla stessa data & istituita presso NMPS la Gestione ad esaurimento dal soppresso Fondo, afia quale restand acquisit]
il patrimonio mobiliare ed immobillare @ [a risena di legge. Alla slessa gestione saranno inoltre imputaie ke somme che,
a qualsiasi fitoha, risulteranna a credilo 8 5 debile.

4 GH oner relativi ai rattamenti pensionistial integrativi in essere, alla data di soppressions del fendo, restanc a carico
dalla Gestione ad esaurmenio,

5 | lgworator in sarvizio iscritti al Fondo slla data i soppressione del fordo non matureranno alcun diritio al trattamento
pensicnistics inlegrativo,

Previdenza complemanians

Dal mess succassive ala data ol soppressions del fondo, per | lvoraton dipendenti dalle aziends def setiore del gas
aderenti alle Associazioni stipulanti il presente accordo, viens istituita |a previdenza complementare.

Lis confribuzioni da calcolarsi sulla refribuzions utile per il TFR vangono flssate come segue:

decomenze a carica dipendsnts & canco agends
dal mesa successivo alla chiusura
del fondo gas w00 () 1,00%
Cal 1102012 o dopo 9 mesi dalla
el o ok 5%

{*} 8ark successivamente comunicate dalle 00.55. in modo unitarlo entro il 10.03.11

Gostiona lavarater in servizio iscritth al fondo gas alla data di soppressions dallo stesso /|

- ]

Pag. 134 2 144

F— N



1. Amche eclo par consentire & beneficiare di quanio previsto nel punti Successia, | lavoraton si Bscriveranno &l fando
complementans di iferimento del seliore *Fondenergia” o ad ki confrattssiments previsto.

2. Le Parli hanno individusts k2 soluzione idones & rispondere st aBe aspaltalive dei lavoraton, sia alle compatibilita del
cosll azendall.

4. Per clascun lavoratore iscrthe al fondo gas aka data della sua soppressions sarh caloolato un importo come segue:
impanibike fondo gas 2010 x numero anni & frazione 9 anno di iscrizione al fondo gas x 1%;

4. |l puddetic mporte sara ocredidato attraverso una reteizzazions In 240 quote mensill di uguale mésura che saranno
varssle defl'arienda nela posizione individuate del fondo di previdenza complementare di rferimento 8 decorrene dal
mese successivo alla soppressions del fondo gas.

3. Al compimensto def 5°, 107 e 15" anno dall'inizio della ratelzzazions, gl imporl residul non ancora acereditad saranno
maggiorall nelia misura del 10%. Si precisa che taf maggiorazioni indudeno forfatariaments intersssi e rivalutazion.

8. In lutli | casi & cessazione del rapporto di lavorn, Nimporto residuake sara accrediato al fondos complamentans inun'unica
solizlong, Siprocsa che, anche nel casi di cessazions del rapparto di levoro con passaggio dei levoratar a seguita
gara, 'accrediio degll Imporl resldul al fondo di previdenza complementare sard a carico dell'azianda cedente.

7. Mel sl caso di cessazions del mpports & lavoro par pansionaments durands | primi 5 anni di rateizzagone, l'mparte
residuale sard rivalutzto nella misurs ded 30%,

8. Le norme pravisie si applicans anche ai lavorakor che risulfano in prosacuziona valontara della contrigbwuzions at fondo
=5 alla data della sua soppressicns.

9. Mei casi di cessione parriale o lolals delladends, di sua trasformazione, di altre operazionl sulla struttura dell' assetto
socletario che comungue comparting ka prosecuzions del rappaortno di leverd @ ned caso o passaggio diretto nell’amilibo
delo stasso gruppo, l'imponio individuale residuo sard liquidato al fondo & peevidenga complementare d=ffazmenda
subenirants con |8 stasss modalita previste ai punti precedenti 3,4, 5. 6. Y.

10 La soluzione individuata tra be padi, per compansare le aspettative degli iscrilli &l fondo gas, & equiparabile ad un
versaments ala previdanza complameantare cperato nagli mi precedenti. Ne consegus che | trattamentl fiscals,
contrioutive & normalive debbang essens appartunamente adatadi. In pardicolare:

= s=ard considerata come anzanith convenzionale di issrizione al fondo complementars quela di iscrizone al fondo
gas cori i limite invalicabile del 1993, anno di discipling debe forme pensionésfiche complemantari;

= consequentements, nel casi d cessaziong 96l rapporto di lavare, & applicharanna agli eventusl importi eccedentl
15,164 57 euro gli stessl rattament] fiscali e previdenziali previsti al di softo della predetta soghia;

Le Parll stipulant| dbadiscono & necessits che vengano evidenziale ales compelanti autorits le ragioni in base alle qual & ritiene
che debbanc sesers insariti nella gastione ad ssavriments del fonde gas di cui al punte 3 dei erited & supsraments anche i
lavoratosi chi, alla data di chiusura del medesimo, si frovino nelle seguenti condizioni;

¢ lavoraloni collocali in mobilild iscritli al fondo & che raggiungeranno entro il termine della stessa | requisiti per 1a
ol G0

«  [awvoralon che avando maturats | requisiti par la pensione sone in sttssa del'spertura della finestra di aceasso,

i primo caso renira nella prassl costante che cristalizzs # dirkto sulla base delle disposizioni in vigore al moments dell'accesso
alla mobilita, Mel szcondo, siamo in presenza di un evidents caso di diritto acquizsito § cui soli effetti sone dilazionati nel tempo.

L'inclusions di tall lavorator nella gestione ad esauriments del fondo gas escude lapplicazions di quanto previeto al punto 3 di
peg. 3.
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Roma, 10 febbraic 2011
AHIGAS/COMNFINDUSTRLA EMERGIA FILCTEM
FEMCA

ILCEM

VERBALE DI ACCORDO

Cen rterimente all accordo sottoscritio in data 10 febbeaia 2011, nel caso in cui il kegistatore non accolga la richizsta delle parti
di inserire nella gestions ad esaurimenta del fondo gas di ol al punta 3 del eriter] di suparamenio ancha i lavaraten chae, alka
data di chiusura del medesime, sl ircving nelle segueenli condizioni:

fvoratort collocatl in mobdith iscritli al fonde e che raggiungarannc antro il termine della slessa | requisii per la pensions
lavorator che avendo maturato i requisili per la persione sono in sitesa delfapartura della finestra di accasso;

la Parti convengons che al predetti lavorator si riconasca, al momento del pensionamanto, Nmporte di cul al punio 3 pagina 3
delfaccardn 10 febbraio 2041 in un'unica scluzione magglorsto dal 45%. Tale maggiorazione sostiulsce quanio pravisto al
punio T del meadeasinmdg acGonio,

Roam, 10 febbeako 2011
ARMEASCOMNFIMOUSTRIA EMERGEA FILCTEM
FEMCHA

UILCEM
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VERBALE DI ACCORDO
INTEGRAZIONE ACCORDO 10 FEBBRAID 2011
IN TEMA Df FONDO DI PREVIDENZA PER IL PERSONALE DIPENDENTE DALLE AZIENDE PRIVATE DEL GAS

In data 26 giugno 2014 in Roma presse || Ministero delly Sviluppe Eggnomico $i sont inconbrali, ASSOGAS, IGAS (ex
FEDERESTRATTIVA), ARIGASICONFINDUSTRIA ENERGIA & 8 DD, 55, Nazionali FILCTEM CGIL, FEMCA CISL, UILTEC
uiL

Premesso che

In linga con gl impegni assuntl in occasions della fioma delf Accordo ded 10 febbraia 2011, ke Associazionl Imprendiorali & Ig
Crganizzazionl Sindacall, al fine di indhviduars un percorso condiviso con le competenti Istituzion in ording al comretti criter da
EEguire per paler proceders con idoneo provvedinents legisiative alla seppressione dal Fondo di pravidenza in esame, hanna
promesea [avwio di un condfronto i sede Stiluzionale al fing di esaminare 8 recepire e osservarionl e le valutazionl di caratters
giuridico e di nalura statistico athusniale fornite dal Ministers del Lavoro e delle Politiche Sociall, dal Ministero dell'Economia &
delie Finanze & dall INPS.

Le Parll firmatare del pregente Accordo athendons di conoscers, in base ai citali criteri di calcolo attuariale, k& bagl & calcola,
l'ammaontare, e modala & pagamentd & & relaliva lempistica delle somme a carico delle aziende per fa chivaura ded Fonds
gas, In ealio @la quale condscenza ad approvazions rendaranno esplicitamente I'sccorde valido ad efficace.

Mel corse degl incontd promassi dal Ministers dello Sviluppe Economice, tenutisi in data 4 febbraio 2014 & 7 maggio 2014,
sono amersl element gualihcandi in ording agh ullerion critar indeiduati par tutalare qued levoratori che al momando dalla
sopprassions del Fondo Gas esprassaments sceglieranno di non adarire, e quindi di mon conferine | comtributl, ad un fondo di
prévidenza complemenlars,

Le Assotiazioni Imprenditorisi e ke 00.55. firmatarie della pregents intesa in funzione della prevista chiusura dal Fondo Gas &l
31 dicembre 2014, concordano di integrare {Accordoe del 10 febbraio 2091 - | cul contenull @ eriter imangans confarmati nalla
loro intarezza - con guanto espressamente previto conll presents Verbake

INTEGRAZIONE CRITERI DI SUPERAMENTO DEL FONDO GAS

Le premesse costiulscono parte integranta dal presents Accondo,

+  Previdenza complementars

Le Parh confermana la validita, nellz sua interezza di geanto previsto nelAccordo ded 10 febbraio 2011 in ordine ai criter da
adotiars par futalars i lavoratori che opteranno per la previdenza complementans,

Temuio condo di quanto evidenziato dall'lNPS in merito al fabhlsogno economico previsio per la copertura defis pansioni n
easarg, tenute alres] conte che non &l ha ancors la certezza degli impor suddet, k& Parli convengono comungue quants
segus: dal mese successivo alla data di soppressione del Fondo, par i Bvoraton dipendendi dalle aziende del seitore del gas
aderenti efe Assoclszionl sfipulantl || presente Accordo  integralivo, vene confermata [istituzions della previdenza
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complamentars; la tempistiche, a causa del maggior onere previsio & carico delle Aziende per la chiusura del Fondo Gas,
VENZoND aggiormials COMe SEgUe;

l % @ carico Y% & carico
Dacorranza
dal dipendents dall" Azienda
Dal 1 genmaio 2015 0 1,00°%
il 1 gennalo 2018 1% 1,05%

L'impanibile Fondo Gas preso a rferimento sara qualo dal 2014 in luogo di quello 2010 previste nelf Accordo ded 10 febbraio
2011,

& Criteri gestione lavoratari che non aderiranno ad alcun strumento df previdenza complementare

Con riferimento al punto 1 del paragrafo “Geshions favoralod i servizo scriili 8f Fondo Gas alfla date of Soppressang daflo
stesso” sl provede la possibita & conferire 8| fondo complamentare ke somme previets dal suddatio paragrafo, eschedendo
l'obbligo del confarimento del TFR.

Per quei lavoratori che sceglieranno espressarmente di non aderire, neppure con le modafta previste al punio & cul sopm, 8
quindi di non confarira | contributi ad un fondo di previdenza complementare, al moments della rischuzione del rAppartc i lavaro,
a qualungus titcks essa avvenga. vera erogato l'intero imporio calgolato secondo le madalith previste nell Accordo del 2011 al
paragraf "Gestions lavoralar in sanizio iserlti al Fondo Gas alla dals of soppressions defio sless)” fesmo restando finvanianza
degll oneri a carico delle Azende.

Nel caso in cui il lavoratore medesimo volesse aderire alta previdenza complementars in data successiva alla chiusura del
Fonde Gas vesranno liguidate |2 somme maturate fing & guel momento sacondo la modalith di cui sopra, comungue allatte di
risciuzione del rapporto di lavoro; dal mese successivo a delta adesione inizieranno | versamentl della quota rimanente nella
posizione individuale del prescelio fondo di previdenza complesmantare cosl come previsto dall Accorde del 10 febbralo 2011

% Valutazione degli oneri a carico delle Aziende

L& Parli inofire convengons sulfopportunitd che in occasionse ded Bandl di gara &i tenga conto degl anerl che le Societa "cadant™
dowvranno sostenars in funzione di guanio pravisto dal presente Accordo & dal provvedimento legiskativo che verra emanato.
Conseguentamants. ke Parti lematarie del prasents Accordo, invitano || MISE a tleneme conto nelle LINEE GUIDA dei Bandi di

&TA,

AMIGASICONFINDUSTRIA ENERGIA FILCTEM CGIL
ASSOGAS FEMCA CISL
IGAS (ex FEDERESTRATTIVA) LILTEC LIL
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APPENDICEN. 3

Accordo applicazione legge n. 146/1990 sull’esercizio del diritio di sciopera 27.03.1991
ACCORDO NAZIONALE FEDERGASACQUA FNLE(CGIL)/FLERICA|CISL)/UILSP{UIL) 27 MARZO 1991

VERBALE DI ACCORDO

Il 27 marzo 1991 presso la sede della Commissione di Garanzia in Foma, Via del Villini n. 15, le Parti,
rispettivamente rappresentate da: Salvatore Paonni, Enzo Garabelle, Franco Perasse, Paola Giuliani per la
FEDERGASACCQUA; da Andrea Amaro, Renato Matteucci, Paolo Baruzzo, Daniele Cerri per la FNLE-CGIL; da
Silvio Garbetta, Dino Lazzarolta, Mario Bertone per |z FLERICA-CISL; da Giuseppe Augier], Giuseppe Chiara,
Ralfaele Franciosa, Giorgio Gabrielli per la UILSP-UIL, con I'assistenza della Sottocommissione composta dal
Proff, Antonio D'Atena ed Edoardo Ghera, hanna concordate, in adempimento del disposto dell'art. 2, comma
2, legge 146/1920, di assicurare, nell'esercizio dei diritto di sciopero, le prestazioni indispensabili, secondo le
regole & le modalita previste nel testo allegato, che, sottoseritto dalle Parti, costituisce parte integrante del
presente verbale |allegato 1),

Latto, confermato e sottoscritto,

allegato 1

APPLICAZIONE LEGGE 146,90

In attuazione di quanto previsto dalla legge 146 del 12 glugno 1990 intitolata «Morme sull'esercizio del diritto
di sciopero nei servizi pubblici essenziali e stilla salvaguardia dei diritti della persona costituzionalmente
garantiti. Istituzione della Commissione di Garanzia dell'attuazione della legges e fermo restando quanto
convenuto nel Protocollo CISPEL/CGIL-CISL-UIL del 20 luglic 1939 in materia di Relazioni Industriall e gestione
dei conflitti di lavoro nei servizi pubblici locali ed in considerazione delle praszsi di autoregolamentazione
autonomamente praticate da FNLE-FLERICA-UILSP, le Parti, FEDERGASACOUA ed FMNLE-FLERICA-UILSP
concordano guanto di seguito riportato,

1. - PRESTAZIONI INDISPENSABILI PER IL FUNZIDONAMENTO DEL SERVIZIO.

Allo scopo di contemperare 'esercizio del diritto di sciopero con il godimento dei diritti della persona
costituzienalmente tutelati, con riferimento al comma 2 dell'art. 1 della legge n. 146 si conviene che per
garantire il diritto alla sicurezza delle forniture energetiche indispensabill, durante le astensioni dal lavoro, sia
mantenuta |'erogazione dei servizi a rete gestiti dalle aziende associate alla FEDERGASACQUA ed assicurata la
tutela e |a sicurezza degli impianti, dei lavoratori e degli utenti.
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Conseguentemente erogazione dei servizi a rete e la sicurezza degli impianti va garantita, durante le
astensioni dal lavaro, attraverso il mantenimento di tutte le prestaziani lavorative assicurate nei giomi festivi,
relle stesse misure quantitative e nelle stesse tipologie professionali.

In sede di prima applicazione | criteri, per l'individuazione del personale necessario al mantenimento delle
prestazioni indispensabili per il funzionamento del servizio come sopra determinate, sono definitl a livelio
aziendale fra le Parti entro 30 giorni dalla stipula del presente accordo.

in caso di mancato accordo In sede aziendale saranno garantite le prestazioni indispensabili come sopra
stabilite, con le modalita vigenti nei giorni festivi, comprese reperibilita e/o pronto intervento.

Le prestazioni indispensabili come sopra individuate definite tra le Parti sono attuate con provvedimento
aziendale,

In ecasione delle singole agitazioni, 'individuazione del personale comandato in applicazione del su Indicati
criteri avwiene con ordine di servizio del legale rappresentante dell'azienda (direttore generale o suo sostituto).

2. - PREAVVISO, DURATA, COMUNICAZION! E PRECLUSICNI.

In ottemperanza al comma 5 dell'art. 2 della legge n. 146/30 la proclamazione di ciascuno sclopero, per le
azioni di sclopero che abbiano riflessi sull' utenza, deve essere comunicata alle aziende con un preavviso non
inferiore a 10 glorni, ad eccezione di astensione dal lavoro in difesa dell'ordine costituzion ale o di protesta per
gravi eventi lesivi della incolumita e della sicurezza del lavoratori.

Lo sclopero pul essere indetto dai vari livelli delle strutture sindacali FNLE-FLERICA-UILSP, singalarmente o
unitariamente.

In ragione della rilevanza, anche ai fini dell'accertamento di eventuali responsabilita, che le manifestazioni
hanne assunto con l'entrata In vigore della legge n. 146/90, |a proclamazione degll scieperi dovra essere
notificata al competenti livelll aziendali mediante comunicazione che consenta 'individuazione dellistanza
dell'organizzazione sindacale che ha proclamate lo sciopero; tale comunicazione, debitamente sottoscritla e
datata, conterra inaltre l'indicazione delle uniti organizzative e del persenale interessati nonché le modalita
di svolgimento, |a data e la durata dello sciopero.

Mei casi dl adesione a proclamazione di scioperi effettuati dalle Segreterie Confederali, qualara la
comunicazione di dette Segreterie non contenga tutte |e indicazioni sopra specificate, le integrazioni saranno
farnite dalle Federazioni di categoria, al livello corrispondente, sempre nel rispetto del termine minimo di
preavviso di 10 giorni,

In caso di scioperi nazionall, |a comunicazione pub essere fatta pervenire alla FEDERGASACQUA, che provvede
a trazmetterts alle aziende. Le 00.55. FNLE-FLERICA-UILSP si impegnano in tal caso ad osservare un preavyiso
non Inferiore a 11 giorni ed a fornire comunicazioni precise nella fissazione dell'inizio e del termine
dell'agitazione.

La FEDERGASACQOUA si impegna a trasmettere tali informazioni alle aziende nel medesima testo in cul esse
vangono comunicate dalle 00.55.

Ogni prociamazione di sciopero deve contenere [‘indicazione preventiva della durata delle astensioni dal
lavoro.

Lz FEDERGASACOUA e le aziende si impegnane a provwedere all'adeguata pubblicizzazione dei termini delle
vertenze ed a fornire adeguata informativa agli organi pubblici competentl sulle ragioni delle agitazionl e delle
eventuali revoche.
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Le aziende si impegnano a dare comunicazione agli utenti, nelle forme e nel termini previsti dalla legge, delle
maodalita di erogarione del serviz gestit] durante 'astensione e dei tempi e madi di riattivazione della normale
attivita aziendale.

La FEDERGASACQUA e le aziende si impegnano a non affidare all'esterno lavorl sospesi per effetto della
proclamazione delio sciopera.

Le strutture sindacali FNLE-FLERICA-UILSP ai vari livelli si impegnano ad evitare |a proclamazione di scioper in
concomitanza con:

—la settimana di Pasqua, dal martedi che precede al martedi che segue;

=il periodo che va dal 20 dicembre al 6 gennaio;

—Ila settimana coincidente con qualsiasi tipo di elezione nazionale, regionale ¢ comunale, referendum
nazicnall, comprensiva del giorni di votazione e scrutinio.

Scioperi dichiarati o in corso di effettuazione vengono immediatamente sospesi in caso di avwwenimenti
eccezionali, gravi disservizi, calamita naturali.

3, - NORME SANZIONATORIE.

In ottermperanza al comma 1 dell’art. 4 della legge n. 146 i lavoratori che si asterranno dalle prestazioni
indis pensabili in violazione di guanto previsto ai punti 1) e 2) del presente accordo, saranno soggetti a sanzioni
disciplinari proporzionate alla gravita dell'infrazione, con esclusione delle misure estintive del rapporto o di
guelle che compeortino mutament! definitivi dello stesso, secondo le procedure previste dall'articolo 42 del
C.CH.L 11 novembre 1988,

4. - Nelle azlende che erogano anche servizi diversi da quelli indicati nel presente accordao, per i quali si applichi
il contratto gas-acqua, in ordine alle prestazioni indispensabili per il funzionamento del servizi medesimi,
valgono le normative al riguardo definite nei cormispondenti settori municipalizzati.

5. - DISPOSIZIONI FIMALL

Il presente accordo, attuativo della legge n. 146/90, diventa in via sperimentale parte aggiuntiva del vigente
C.C.N.L ed a richiesta di una delle Partl potra essere riverificato a far data dal 1° aprile 1993.

Roma, 27 marzo 1991.
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APPENDICE N. 4

Accordo applicazione legge n, 146/1990 sull’esercizio del diritto di sclopero 27.03.1991

ACCORDO NATIOMALE ANIG FMLE(CGIL)/FLERICA{CISL)/UILSP{UIL) 27 MARZD 1991

027 marzo 1991 presse fa sede defle Conmussione di Garanzia i Rome, Vi
der Villini n 15 le Parne risperinarente rappresentate da Marie LOREMZO.
Mario QUARTIN]. Giampiera GIACARD!. | iitorio BRU M Amtonin | ENDER
per VANIG: da Andrea AMARO. Renaie MATTEUCC!, Parvle BARUZZO
Dameie CERRI per fa FNLE-CGIL. da Sivic GARBETTA, fno LAZZARDT-
TO Mario BERTONE per la FLERICA-CISE. da Guuseppe ALGERI Giuseppe
CHIARA Raffacle FRANCIOSA. Grorgio GABRIELLS per fa UILSP-UIL. con
Vassestenza della Sottoconinissione compoita day Proff. Antesin DATENA od
Edoards GHERA. hame concordara. in adeempumente del disposto dellart. 2,
conma 2 Legpe 16/I99). di assicurdre. nell excreizio del diritio di sciopers. le
prestaztont imdrspeasabily. seeondo fe regole ¢ le modalita previste nel testo allegato,
che sarrogerring dalle Parii, costituisce parfe infegranie del presenie verbale

Letrs, vonfermeato ¢ sollosoriilo

Allegato al verbale di Accordo 27.3.180]

NORME SULLESERCIZIO DEL DIRITTO DI SCIOPERO NEI SERVIZI
PUBBLICI ESSEMZIALI E SULLA SALVAGUARDIA DE! DIRITTI
DELLA PERSONA COSTITUZIDNALMENTE TUTELATI
ISTITUZIONE DELLA COMMISSIONE DI GARANZIA
DELL'ATTUAZIONE DELLA LEGGE

Le Parni, in relacione all'art £, prnto 2, lettera o) ed art 2 legge 12.6 1990 n 146
 Sorme sl esercizio del dinitto d soopero ne, servezi pubblicn essenzialn e sulfa salva-
guardia dei diritti della persona costineronalmente nurelan - srezione della Caninis-
sione of garansia dell ariuacione defla fopge) ed in considerazione delle prass dv o
repolanwniasiond autonamainenne pratcate de FNLE - FLERICA - UTLESP. concor:
dang wulln necessig di mdiideare. i cavo o seiopero le presiaziom mdispensabilt per
fo sicwrezzg det servizi cropan dalle aziende. dev ciiading e degli wienn

Premesso che la legpe afferma il diritto per ogni fmvoraivre di esercitare i
godumento del diritta di sciopere. ¢ che guesto va opporfurdriente corleniperaho
con guello volto a garamiire o podinmenro der diitn della persona, costingzionainen-
te tulelati nella fattspecic la steurezza del crttading e degh wtenti, fra ANIG ¢
FNLE - FLERICA -UILSP s comiens guanio regur

a) la sicurezza degh impiany & adduzione ¢ produzione e di distribicione
der servizi reenologrel @ rete va garonmia. durante [astensione dal lavoro, atiraver.

v !
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G W mntenienente oF putre @ prestasiont lvoranive oiffeurate nel giorni festivi @
dwmenicali nelle siesse melsure guantitarive ¢ nelle stesse tipologte professionali-

B} ¢ erttert per [isdividuazione del personale necessarie al mantenimento
delle prestazioni indispensabili per il funcionamento del servizio come sopra
determinare, sono definiti. in sede di prima applicazione, a Kvello aziendale efo di
eacrcizio fra le Purti, entre 30 giorni dalfa stipele del presente accordo;

¢) resta imiese che, in cuso di mancalte accordo in sede aciendafe efo di
crercizin, song garaniite fe prestazioni indispersabili come sopra determinate. con
fe modalita vigenii { comprese reperithilita efo pronto imerventa) nei glorni festivi g

ilenteriicatly.

CODICE DI COMPORTAMENTO SINDACALE

i artermperanza ol comma 5 dellart. 2 defla legge n 146 la proclamazione Ji
catcung scigpero, mer le azionl df sciopero che abbiano riflessi sull'wtenza, deve
exsere coneticara afle nziende con wn preavviso minimo non inferiore o dieci giarni,
i wecezivne o astensiove dal lovore i difesa dell'ordine costifuzionale, o o
profesee per grove eventi fesivi dell incofiemita ¢ della Siowresca del laveraiori

Lo seiepero puo exsere indetie dal vard ivells delle siriiiwre soidacali FVEE-
FLERICA-UTLEP, singolarmenie o wunitarimmente,

iIn ragione delfa rilevanza, anche ai find deflaccerramento oi eventuali respon-
sabilita, che le menifestazioni hanno assunte con [entrata in vigore della Legge
1690, I proclumazione degll seioperl doved essere notificaia of competenti livells
aztendali efo di mercizio mediante comunicazione cie contensa individiazione
dellariza dell'organizcacione sindacale che ha proclamare lo sciopero. lale
conanicasione, debitemente sotlosoritta ¢ datate, conierra inolire Dindicazions
delle unitd arganizzative ¢ del personale teressatl nonché le modalitd & svalgi-
meitto, la date e lo durata delfe sciopero

Nei casi df adesione o proclomacione o scioperi effettuani dafle Segreterie
Confedernli, quuloru la connmicazione oi deite Sepreterie non contenga tuite le
indicaziom suddeire. le insegraziont saravine formite dafle Federazioni di Categoria
al carrespondente bivello senipre mel rispette del termine minimo of preavviso dof 10
giarkt,

La revoca dello sciopero compete alla struitura dichiorante.

Le serutture defle orgonizzozioni sinducall FNLE-FLERICA-UILSP 1 impe-
ghano ad evitare la proclamazione di sctoperi n concomitanza eon,

— la settimang of Pasqua, dal martedi che precede ol marredi che segue;
— W perioda che va dal 20 dicembre al & gennaio.

— la setrimang coincidente con qualsinst tipe di elezione nazivnale, regionale
€ camunate, referendum muzionnli, comprenyiva der giorni of volazione € scrutinig;
— [ settimana di Ferragosto.

Inolire. seioperi dichiarani o in corso of effetinazione suranno immediatamente
sospesi i caso di avvenimenti eccezionali o calamita naturall.

Delly proclamazione di sciopers e delle relative meriviszioni saranna tempesii-
vamenle oformate glf utentt ed § cittading. Ogei proclameasione df scfopero dovrd
canttgnere |'indicazione prevertiva della durata defle singole astengioni dal lavero.
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CODICE DI COMPORTAMENTO DATORIALE

L'ANIG ¢ l¢ Azfende da essa rappresentate si impegnane a dare camuniieazio-
we agli wenti, nelle forme adeguate, almeno cingue giorni prima dell'inizio deilo
scigpero, dei imodi ¢ dei tempi di erogazione dei servizi gestin durante Natiensione ¢
della relativa rigiivazione.

L'ANIG 5 wssurie Ponere. per le Aziende ehe wnufruissons del servizio
sinducale dell’ Associazions ¢ ne adottano i conrravre. di comunicare alfe Aztende
steste le proclamazioni di sciopeni indetti dalle sirutiure nazionall delle organizza-
miowi sindacall FNLE-FLERICA-UILSP ¢ CGIL-CISL-UIL ¢ le ¢venivali revo-
che Le 0055 FNLE-FLERIC A-UTLSP 5i impegnana in il case ad asservare un
pregviiso now anferiore ad undici giormi favoratio

L ANIG i impegra a non affidare all esierno lavors, ingrenti il crclo produtiive
aziendale. sospest per effeito delle proclomazions dello sciopero e non avenli
conseguense sull erogazione del servizio all wienza

NORME SANZIONATORIE

In atremperanza al comma ! dell'art. 4 defla Legge n. 146 ¢ lavoratori che 5t
asterranno dalie prestazion: indispensabili in violazione di quanito previsio of pui
a) b) e ¢} del preseute vecordo. saranno sopgenti o sanzioni disciplinari properio-
nate alla gravitg dell infrasione. con esclusione delle misure estintive del roppario o
di guelle che comporting mutamenti definitivi dello stesso, secondo le procedire
previste dall'ors, 50 d&el CCNL 1710 [958,

DISFOSIZIONI FINALIL
11 presente accordo arwanve della Legge 14650 divenia in via sperimentale

parte aggiuntiva del vigente C.CN L. ed a richiesta di wna delle Parii potra essere
riverificato a far date daf 1*4.1992,

Pag. 144 a 144




